Garantovana nabidka dwatelska sluzba

organiz&ni slozka

M¢sto Rokytnice v O.h.

Zpusob a rozsah provadi sluzeb vetrg obvykle potebnéhoc¢asu na zajighi jednotlivych
Gkoni
Pe&ovatelska sluzba Rokytnice v O.h.

1.

Obecné zasady

Jedna se o zakladni popis nabidkyd®atelské sluzby Rokytnice v O.h., kterd udava
¢innosti a ukony s jejich rozsahem ¢etnosti, ve kterych jsou provad,. Sokasti
garantované nabidky je i zékladni ( obvykigs potebny pro provedeni daného ukonu.

Pe&iovatelska sluzba Rokytnice v O.h. zé&jig v souladu se zakonetn 108/2006 Sh., O
socialnich sluzbach, v plathéménin a jeho provatti vyhlaskye. 505/2006 Sb. , v platném
zreéni zakladnic¢innosti v rozsahu danych Ukibra dale fakultativni ( viedem dohodnutém
casovém useku, a to v domacnostech uziwatedbo v ambulantive svém sedisku osobni

hygieny .

BlizSi poskytovani sluzby popisuje individugbtan kazdého uzivatele s individualni
cetnosti a&asem pdebnych na zajighi poskytovaného ukonu podle identifikacerpbhé
miry podpory.

Pti posouzeni ( popisu) vazby mezifgtami uzivatele a jeho moznostmi zvladnout danou
¢innost ( respektive ukon ) k zagsi poZzadované pitgby, dochazi ke stanoveni zavislosti a
jejiho stupi . Tim se umaluje definovat vhodnou podporu pro danou osobu.



S tim souvisi nezbytnost rozlisit ,0 jakou podpo konkrétniho uzivatele jde wipEhu
bézného dne, tydne, #sice nebo roku. Zda gebuje pé&ii, pomoc nebo dohled.

Vymezeni zakladnich pajrpomoc — dohled — pomoc -daé

Pomocpii Ukonu znamena, Ze pomahajici osobarykonu ukonu uzivatele nejen kontroluje,
ale jiz jakkoli fyzicky zasahuje frZuje uzivatele , aby mohl vstat, usazuje jejapo

P&eznamena to, Ze dany ukon uzivatel nezvladne apusitvm dohledwti pomoci,

ale pomahajici osoba vykond cely ukon za Zadawi&i-jej, premig’uje na invalidni vozik,
uklizi, nakupuije...

Dohledpii tkonu znamena, Ze uzivatel ukon zvladne pouzsience, fitomnosti druhé

osoby, kdy pomahaijici osoba dohlizi u uzivateld sravnym vykonem daného Ukonu a
uzivatele slovaé podporuje (uzivatele povzbuzuje) a také nezbigontroluje.

2.

Vymezeni garantované nabidky ¢Beatelska sluzba Rokytnice v O.h. a
garantovaného ( obvykléasu poskytnutého na dany ukon

A. Zakladnicinnosti a jejich zaji®ni v rozsahu definovanych Ukibn

1. &innost :Poskytnuti stravy nebo pomoc pi zajiSténi stravy

1. Ukon: Dovoz nebo donaska jidla - obvyldsis: 10 minut ( tentdas je
vyhrazen jak pro donasku jidlonésiz auta do bytu tak profipadny vyker
zZ jidelntku a dalSi domluvy ohledrdovozu okda)

Jedna se o ukony pomoc nebo pé:

v' Rozsah Ukonu v ramci pomoci :
a) pe€ovatelka donese z auta jidlonb&e dveéim , uzivatel po zazva@ni oteve a
pirevezme si jidlono&i bud u dvei bytu nebo p&vatelka donese jidlondsido
kuchyre.
b) pe&ovatelka doveze a zanecha jidlotdosi piizemi domu zvlastniho &eni
(DPS) a uzivatel si dle svéhotasu ,, fevezme jidlonosia zanecha tam jidlongsi

z opredeslého dne.

) uzivatel niize jit p€ovatelce ,naproti“ a donést si ho sam dom



Rozsah Ukonu v ramci peé:

Pri rozvazce obdu peovatelka si odemkne &enym kltem od bytu ( uzivatel
neotvira) donese termojidlondsez do kuchy#, nazdvihne viko pro snazsSi
manipulaci s termojidlonosm nebo fimo jidlonost vynda z obalu.

V rozsahu ukonu pomoci ¢avatelka pomaha uzivateli s Wiem z jidelnéku

Obkedy se dovazeji pouze ve vSedni dny.
Obedy se zajiguji v provozovi — Skolni jidelna, Zakladni $kola Rokytnice v O.h.

PS zajisti a nabidne v dblyyluky vaeni v jidel# dovoz z Domova na Bbrném
vrchu. Jedna sepdevsim o obdobi vatoich prazdnin.

Obédy se rozvazeji dle rozvozové trasy, kdy jsou uiMaséazeni dle bydlidt a
individualnich pateb. Z&kladni trasa je centrum Rokytnice — Dolni YRoike, dim
zvl. urceni — byty s pégovatelskou sluzbou - Prastini Rokytnice - Horni Rokytnice -
Panskeé pole aripehlé obce.

Casovy rozvrh rozvozu @di 10,00 hod.- 11,30 hod. ( v zénje poteba pgitat s
¢asovym posunem s ohledem na sjizdnost silnic apod.)

UZivatel je povinen zajistit bezproblémoviigiup k domu v dabrozvozu obda. To
znamena, Ze i v zitnje pistupova cesta s@tna, v pipad drzeni psa je povinen
zajistit bezpénost p&€ovatelek tim, Ze se pes nebude ¥gohybovat. Red zah4jenim
poskytovani sluzeb je uzivatel o této podmince rinfivan. VSe je dojednano
v individualnim planu daného uzivatele.

Petovatelka se f) dovozu oldi nezouva, ani vifipads Ukonu — podani jidla a piti.
Pe&iovatelky ve sedu gedaji vSem uzivatéin jidelniek na dalSi tyden, ktery je pro
kazdého uzivatele zdarma a je mu ponechan. Uzé&aigffipravi vybsr do druhého
dne, rektefi vyZzaduji od pe&ovatelek pomoc, pevatelky gectou jidelntek a uzivatel
si vybere.Vestvrtek ( nejpozédji v patek ) péovatelka zjisti odér stravy u uzivatei
na dalSi tyden a v patek odpoledne hlasifené peéovatelka hromadhpaocet oleda
na jednotlivé dny vedouci stravovani ve SkolniljideNahlé zmné¢ny odkEru obida
uzivatel nize nahlasit pmvatelkam telefonicky nebo osabden gedem nebo dany
den réano do 8,00 hod \fipact, Ze uZivatel nebude domatase obda a ma zajem
odebrat ten den ¢H, domluvi se s gevatelkou, kde olil zanecha — naju souseda,
u dveai bytu na uéeném mistV piipac, kdy ma PS uschovany &liod bytu
uzivatele, a po domlis uzivatelem, odl se zanecha wedsini bytu.

V ramci tohoto ukonu se provadi fakultativni tkepronajem jidlonose :

UZivatel pouzivi 2 x termondsizamjcéeny od PS, ktery splije hygienické normy.
Pijcovné je za jeden @ld. Fijcovné je poitano do uhrad za odebrané sluzby.UzZivatel
je povinen udrZovat vistot nerezové misky i plastovy obal. Wipad poSkozeni
nebo ztraty jidlonoge ¢i termoobalu zfisobené vilastni vinou, uhradi firtai
nadhradu odpovidajici opebeni jidlonosie. Nerez misky p®vatelska sluzba
piremyva v myce na nadobi. Tento ukon je bezplatny.f\pac silného zn&steni (
nag. silna gipalenina) kdy nesté jen rweni myti ve smyslu oplachnuti, ale aigteni
trva delSi dobu, je uZivatel obeznamen se situaei tim, Ze sptgbovany ¢as na
vycisttni mu bude evidovan do w§tovani v ramci Ojkonu — 0klid &ny ( myti
nadobi) . Obal jidlono&e je ozn&en jmenovkou uzivatele, nerez nadobi neni



Pouzivani jidlonogk :

1/ Plastovy termoobal se nesmi nechavat v blizikagthutych v&ica ¢i plynovych hdaka.
2/ Nerezové misky nelze pouzivat n&ighni ani v mikrovinnych troubach

3/ Jednotlivé dily termoobalu je mozné omyvat kikgm zpisobem Bznymi mycimi
prostedky. Nedoportéuje se termoobal dlouhod®émamd@et do vody, protoZze tize dojit
k vniknuti vihkosti do vniini izola&tni hmoty. Doportuje se dole vytit a vysuSit po
kazdém jidle.

2.Ukon: Pomoc  pripraw jidla a piti -garantovany ¢as — 30 minut

Jedna se o ukony v rozsahu pomoci nebo dohledu:

» Peovatelky pomahaji sifpravou snidahinebo svainy, ale nezajifuji pripravu
obé¢da z kapacitnich ( provoznich ywbda .

« Jedna se zejména o pomoc échto Ukonech : krajeni, mazani, otvirani
konzervy, loupani, strouhani, vazeni, mixovani,hand potravin, zajighi pitného
rezimu,obsluha kuchigké techniky (v&¢, trouba, varnad konvice, mikrovinna
trouba, myka).

* P¥i tomto ukonu p&ovatelky pomahaji odmyvat pouzité nadobicsstit pracovni
plochu.

1. Ukon piprava a podani jidla a pitigarantovany é¢as — 30 minut
Jedné se o ukony v rozsahu fgé :

* pfi donaSce obda - vytazZeni jidlonose z termoobalu, fiendani jidla na talia
doneseni na jidelnitdf dle teploty jidla o v mikrovince ifpadré na vdici).

* priprava snida# nebo svdiny -pecovatelky gipravi dle chuti a fani uzivatele
snidani nebo s¥au.

 Pe&ovatelky postupuji a dodrzuji hygienicka pravidlaz@sady stolovani <istota
rukou, cisté obl€eni, estetika servirovani jidla na talpoprani dobré chuti.

* Peovatelky se vzdy ptaji uzivatele, zda feka jidlo porcovat a jakym @#pobem.
Nikdy sami nerozhoduji za uzivatele.

» Peovatelky vzdy uklidi pracovni plochu a misto , uirpguzité nadobi.



Pomoc @i zajisténi chodu domacnosti:

Jedna se o ukony v rozsahu pomoci nebo §&

. Nékupy a poctizky — garantovanyas 60 minut

Jedna se o ukon v rozsahu@é

Nakup se provadi kazdy den v do® od 8,00 do 10,00 hadwcetrg predani a
vyuctovani nakup.

Nakupy se provagi pouze v Rokytnici v O.h.

UZivatel na své naklady pidi seSitek — 2ks pro zaznamenavani provedenéhauiko
Jeden seSitek ma uzivatel a druhgqatelka ( péovatelka jej nize zakoupit fi 1.
nakupu).

Uzivatel den pedem nebo rano do 7,30 v den planovaného nakigulépeéovatelce
pisemr soupis pozadavka penize v ozri@né pedzence. V pipac, kdy uzivatel
potrebuje swj nakup doplnit¢i zmeénit miZze se je$t domluvit s péovatelkou
telefonicky do 7,30 daného dne.

Predani nakupu a jeho w§tovani do seSitu s uzivateli provedecpeatelka osobh
v domécnosti uZivatele. Pevatelka zarove predlozi &tenky, paragony nebo zboZzi
musi mit cenovku.

V ramci celkového sptébovanéhaiasu se péita i stravenycas [fi poZzadavku na
nakup ¥etré predavani nakupu a vytovani.

Zapisy péovatelka a uzivatel si odsouhlasi @stn

Nakup nad 10 kg pevatelky zvazi a uzivateli nahlasi vahu. Vahu nakappiSi do
sesitk.

V ramci nakupovani @Ze prokthnout i podpora v rozsahu pomoci -cpeatelka je
napomocnaib sepisovani seznamu nakupu.

Pochiizky: garantovany ¢as 15 minut
Jedna se ukon v rozsahu pe:

- UZivatel si pochzku domluvi s p&ovatelkou nejpozgi telefonicky do 7,30 hodin
prislusného dne.

- Tento Ukon se tyka vizeni zalezitosti uzivatele naaglech,u |ékie,v 1€karr, na
poSE, opravy bot, oprawado domacnosti apod.

- Postupuje se stajjako u nakup.

- Peovatelka nize zajistit zalezitost uzivatele sluzebnim telefoner tomto pipact se
nejednda o fakultativni ukon Zpréstikovani oprav& nebo lékge apod. telefonem PS ale
zaznamenava se poskytnuigs na zajighi sluzby v ramci ¢innosti  Pomoc $ zajiseni
chodu domacnosti:



2)Bézny uklid a udrzba doméacnosti : garantovanyas 60 minut

Jedna se o ukon v rozsahu pomoci neldepé

v" V rozsahu pomoci : gevatelka neuklizi sama, uZivatel vykondudnosti, které zvladne

( nag. utte prach kam dosahne, ostatni mista pg&ovatelka)

v' V rozsahu pée : p&ovatelka vykona cely ikon sama

Jedna se o Uklid pravideln§aso¥ mére narany (myti nadobi a jeho uklid, vysavani
koberd, myti podlah , utirani prachu, uklid koupelny &\Wstlani tizka a vyndna
l[aZkovin, ¥idéni odpadu dle zvyklosti uZivatele a vynaSeni naaztné misto, zaliti
nebo i gesazovani kitin v byt nebo dalSi Ukony &iné udrzby dle zvyklosti
uzivatele )

Uzivatel uki dle vlastniho uvazentéeho se bude uklid tykat, které prostory se budou
uklizet. Musi se jednat o prostory, které prokdnatebyva.

Spolen¢ s p&ovatelkou naplanuji , jakasto se bude ukon provdd 1x v tydnu , 1x

v mésici apod. ) a ktery den a hodinu

Uzivatel je vzdy pitomen i Uklidu, tzn. Ze je doma.

Uzivatel poskytuje uklidové pragtdky Wetrg pomicek a uklidové techniky.
Pe&ovatelska sluzba fie uZivateli pronajmout §y vysava po dobu uklidu jako
fakultativni Ukon, s vysa¥am pracuje p@vatelka pi planovaném uklidu.

V piipact, kdy pe&ovatelka zjisti, Ze vykon prace je nebeape— rozbité okno, u
elektrospatebict porusena fivodni uira ...Praci nevykona a upozorni uzivatele na
danou situaci a odstrami zavady, po doh@dmuze zprostedkovat opravi@ nebo po
dohodt zajisti nakup nového sgebice.

3 ) velky uklid ( sezonni, po malovani - myti oken, myti ndbyakivei, obklady v kuchyni,
koupelna a WC, myti podlahy a vysavanteuaf prachu, myti lusir....)

Garantovany ¢as 120 minut

Jedné se o ukon v rozsahu fé:

Jednd se o Uklidasow nara@ng¢jSi nez Bzné udrzovani padku v doméacnosti.Proto
termin Uklidu musi byt dohodnutas, nejlépe 14 dnifpdem, aby vyhovoval éma
stranam a nebyl naruSe&Zny chod poskytovani sluzeb jinym uzivatal

Jedna se o sezonni uklidy, mapana@ni, jarni nebo Uklid po malovani (myti oken,
sundani zaclon a zé&st a jejich vynéna, myti dvéi, ndbytku, kuchisskeé linky,
kachlicek.. apod.).

Pe&ovatelky jsou povinny ifp myti oken a praci ve vysSce pouZzivat bezpestni
postupy.

V rdmci velkého uklidu p@mvatelky neprovagi mokry uklid koberd a sedacich
souprav nebo jiného nabytku s potahem a dale hgpagbo jinym zsobem nez
béZnym neosétiji podlahu. Pro tuto pf#bu na zaklatlpozadavku uzivatele mohou
zajistit komeéni uklidovou sluzbu.



4) udrzba doméacich spokebi¢a : garantovany ¢as 60 minut
Jedna se o ukon v rozsahu pomoci &pé

v' Rozsah pomoci : uzivatel si napvynda z lednice potraviny a obvyklym
zpasobem lednici odmrazi a gevatelka ji umyje

v' Rozsah pé&: peovatelka vynda z lednice potraviny, odmrazi ji Wisti,
Ukon provadi za uzivatele.

- jedna se o myti a wiBteni obvyklym zmisobem doméacich sgebicu ( lednice,
sporak, mikrovinna trouba..)

viN 7

éinnost

5) myti spolanych prostor ( jedna se odinnost — Velky uklid) : garantovany ¢as 30
minut

Jedna se ukon v rozsahu p&

- Pe&ovatelka myje spotmé prostory domu za uzivatele ( zameteni gesépodlazi,
které uzivatel obyva,uklid spaieého balkonu jen vifpad, kdy prokazateld
uZivatel tyto prostory obyva — napéSeni pradla)

« UzZivatel pouze doda uklidové préstiky.

6)Topeni v kamnech, donaska vody : garantovan§as 30 minut
Jedna se ukon v rozsahu pie: petovatelka provede Ukon za uzivatele

- Donaska topiva ( uhli,idi ) z kilny, sklepa,

- Dle poteby uZivatele pmvatelka zatopi a dohlédne v dohodnutéase na
prikladani.

- Pe&ovatelka neéisti topna z&zeni ani neStipaji rvi, neskladd uhli, na pozadani
pecovatelska sluzba zprastikuje sluzbu , ktera byipravila otop ,skladala uhli nebo
provedla adrzbu topnych #aeni.

- Donaska vody — pevatelka donese nadobu svodou od zdroje vody (ppyum
spolg&ny vodovod na chodb, cisterna s pitnou vodou ) do mistnosti. Vhodnou
nadobu poskytne uzivatel.



7) Prani a Zehleni, drobné opravy pradla : garantoany ¢as 3 dny na vyprani, suSeni a
Zehleni

Jedné se o ukon p& nebo pomoci:

vV rozsahu pée : p&ovatelka provede Ukony za uZivatele
vV rozsahu pomoci: uzivatel si vypere pradlotpetelka powsi a vyzehli

- Pfijem a prani pradla probiha nejlépe od pindo stedy, protozZectvrtek a patek
jsou v¥lenény pro na suSeni a Zehleni, aby uzivatel obdnZedlp ve stejny tyden.
Déle je dohodnuto pravidlo s obyvateli domu, verdue sidli Pe&ovatelska sluzba
Rokytnice v O.h., Ze o vikendu jsou pré wolné suSarny. Z tohoastodu pradlo
prijaté pozdji nez ve stedu se pere az dalSi tyden.

- UZivatel si @i planovani sluzby i pravidelnost prani a Zehleni svého osobniho
pradla, lozniho nebo bytového textilu.cBeatelka pevezme od uZivatele pradlo a
praci prostdek. P&ovatelka zvazi pradlo, razdi dle barev, materialu a zhgteni.
Vyprané pradlo se dle pasi po¥si v susaréinebo venku . Pere se vZzdy pouze pradlo
jednoho uZivatele a pradlo sésv samostathv susarg. UzZivatel obdrZi s vypranym
pradlem potvrzeni o prani — datum, jméno uZivateégnam pradla a vahu, original
dostavé klient a kopietigtava ve sluzbh Pradlo se fed4 uZzivateli v jeho domacnosti,
piijem pradla uzivatel podepiSe.

- Pe&ovatelska sluzba nemé Sici dilnu, z toliwatiu p&ovatelky poZzadovanou malou
opravu pradla rnim zpisobem provedou na pozadani uzivatele v jeho dooséicn
V piipadt potteby peovatelka zajisti opravu pradla nebcied u Svadleny.

1. Pomoc @i osobni hygier nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Jedna se o ukony v rozsahu pomoci¢epgebo dohledu:

v' Rozsah pomoci: gevatelka pomze uzivateli nap do koupelny, ot&i kohoutkem, da
pastu na kartéek , umyje pro uzivateleibe dostupnéasti €la...

v Rozsah pé&e: pe&ovatelka provede celou osobni hygienu bez vlastidiativy
uzivatele

v' Rozsah dohledu: Bevatelska sluzba poskytne uzivateli bezbariérovauplelnu
( stedisko osobni hygieny), uzivatel si vlastnimi silggnovede osobni hygienu a
pecovatelka svoji fitomnosti v blizkosti koupelny dohlizi na bezpest uzivatele

1)Pomoc ¥ Ukonech osobni hygieny : garantovangas 30 minut

a) osobnihygiena ranni vetné pot‘ebné hygieny v pibéhu dne v domacnosti
uzivatele



* jedna se o Ukon mytiéla v souladu se zvyklostmi a vzniklou petiou daného
uzivatele ( obltej, ruce, pofipact dalSi partie , p& o Ustni dutinu — zuby nebo zubni
protéza),

* hygiena se provadi v koupélnebo naizku

* Soudsti osobni hygieny je i pé o £lo — pe&ovatelky dle zvyklosti uZivatele o$et
krémem nebogtovym mlékem pozadovanisti €la

b) osobni hygiena ve smyslikoupele ¢ sprchovani ( provedeni celkové hygiengpo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu

* Ukon se provadi hiiambulantné ve s¥edisku osobni hygienw sidle p&ovatelské
sluzby nebo v ramderénni sluzby v domacnosti uzivatele

Ambulantni sluzba — provadeni osobni hygieny ve Btdisku osobni hygieny nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- Pf planovani sluzby si uZzivatel &ir den acas, kdy se bude koupat. Termin
ambulantniho Ukonu ( verstisku péovatelské sluzby) musi byt v souladu s udanou
kapacitou v ramci platné registrace nasi sluzbggistru socialnich sluzebR — 1
uzivatel / den /ambulantni sluzba. A dale v souladaravidly a moznostmi sluzby —
Ukon se provadi v odpolednich hodinacktasovém rozmezi 13,00 — 14,30 hod. a
musi vychézet z mozné kapacity sluzby, tj. s ohted® jiZ naplanované sluzby u
jinych uzivatet.

« Odvoz sluzebnim autem dorediska osobni hygieny je v gemikonu, eviduje se
pouze poskytnutyas

- UZivatel si ginese pateby pro hygienu dle vlastnich zvyklosti (¢mik, mydlo,
Sampon, feben. Sfhani nehi pe&ovatelky neprovagi, na pozadani zajisti manikaru
a pedikuru.

- Uzivatel dle pani a dle fyzickych dispozicime vyuZzit sprchovy kout nebo vanu.

- Pe&ovatelka pomaha uzivateliipmyti jen na pani uzivatele, respektuje soukromi a
intimitu uzivatele pi provadni osobni hygieny aipstrojeni.

« V pripact zjisteni koznich problérin peiovatelka upozorni uzivatele na problém, ujisti
se, zda se fite postihnuté misto nawet ¢i naopak chranit jgd vodou. Pokud
problém nevidl |ékaf, peovatelka upozorni uZivatele na z&vaznost problému a
potrebu I€by, pe&ovatelka nabidne doprovod k Iéka

-V pripact umyti hlavy péovatelka se souhlasem uzZivatele osusi vlasy fénepravi
je do &esu dle zvyklosti uzivatele.

- Pe&ovatelka vzdy dohlizi a zodpovida na bezmest uZivatele v SOH — riziko ofeni,
padu na mokré podlaze, uklouznuti ve &a®vym gistupem a bezgaostnimi
opatenimi ( opora uzivateli, s&ni mokré podlahy apod.) minimalizuje riziko, které
se da pedpokladat H poskytovani sluzby.

« V rdmci Ukonu se zag@tava i poskytnutytas na uklid koupelny, tzn. Do celkového
vyuctovani provedeného ukonu se zé&ped myti vany, séeni podlahy.



Poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e Uzivatel provede osobni hygienu bd&@mnosti a podpory gevatelky. Péovatelka je
oporou ve smyslu bezpeuzivatele a fipadné pdeby uzivatele, v té d@&bneni pimo
v koupelr® ale v jeji blizkosti, aby mohla na zavolani uzelapomoci. P&ovatelka po
odchodu uzivatele koupelnu umyje.

¢ V domacnosti uzivatele:

- P¥i planovani sluzby si uZivatel tirden acas, kdy se bude koupat, vybrany termin
musi byt v souladu s pravidly a moznostmi orgarézacukon se provadi v
odpolednich hodinach ¥asovém rozmezi 13,00 — 14,30 hod. a musi vychazet z
mozné kapacity sluzby, tj. s ohledem na jiZ naplaneé sluzby u jinych uZivatel

. Ukon provadi jedna gevatelka, ale v fipads pri zhodnoceni situace (fgdpoklad
rizikové situace H poskytovani sluzby), Ze uzivatel ani s jeji podponezvladne se
piemistit do vany nebo ven , pé#e druha pracovnice . V tomtoripac se
poskytnuty ¢as uZivateli nenasobi fem pracovnic, protoZze v tomtoiipadt je
piitomnot obou pracovnic nutnda pro bedpea komfort uZivatele a dodrzeni
bezpénosti prace. Tim se také minimalizuje rizikéi poskytovani sluzby. Vlastni
myti provadi jen jedna pracovnice.

« Osobni hygiena se provadi dle zvyklosti danéhoatéig.

« Do poskytnutéh@asu se p&ta i uklid koupelny.

2 ) Pomoc p#i zakladni p&i o vlasy a nehty: garantovanytas : 30 minut
Jedna se o ukony v rozsahu pomoci nebo §&

v' V rozsahu pomoci: Revatelka nap poda keben, viozi Feben do rukou uzivatele,
upravi vlasy na temeni,kam uZivatel nedosihne jéakiasy. UZivatel se satese dle
svych moznosti. Revatelka zajisti kadaickou sluzbu.

v" V rozsahu pé&e: p&ovatelka provede Upravéésu za uZivatele.

- Pe&ovatelka je oporouipupraw vlasi do obvyklého Gesu uzivatele.

« V pripact potreby pedikiry nebo manikary gmvatelka na zakladzadosti uzivatele
zajisti sluzbu do domacnosti nebo névst provozovny. Z bezgaostniho hlediska
tyto ukony Pe&ovatelska sluzba Rokytnice v O.h. nevykonava. $mejnzpisobem
zajisti kadenické a holiské sluzby.

3)Pomoc i pouziti WC: garantovany ¢as 30 minut
Jedna se o ukony v rozsahu pomoci :
- Pe&ovatelka pomize dle pozadavku uzivatele : sighna WC, manipulaci s édem

pied a po fyziologické pétks, s vhodnou polohouipvykonu fyziologické pateby,
osobni @istou po provedeni piwby
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V piipadt, kdy uZivatel pouziva i hygienickou zidli, gmvatelka vynese a umyje
nadobu.

Peovatelka pomiZze @i pouzivani abs@nich ponticek ( hygienické vloZzky, kalhotky
a podlozky) a vyprazdmi skerného mg@oveho séku.

P&e o pokoZzku jako prevence prolezenin €qatelka oSétf ociStenou kizi uréenou
masti ( dle ordinace léka) dle dohodnutého individualniho planu

IV .Pomoc pri zvladani béznych tkoni pé&e o vlastni osobu

Jedna se o ukony v rozsahu pomoci nebo §&

v' V rozsahu pomoci: n@ppe&ovatelka poda atv ze sking a uzivatel se sam ustroji,

pecovatelka poda hrnek s pitim do ruky uzivatele neatl a uzivatel hrnek uchopi
a napije se sam

v’ Vrozsahu pée: nap. petovatelka poda a nazuje botgeins uvazani tkarmiek ,

pecovatelka donese hrnek s pitim uzivateli kiost

Peovatelka poméah& uzivateli natolik, jak sam ji ukdlada hranice. VZdy je jen oporou
uzivateli, uzivatel nesmi mit pocit, Ze ¢pgatelka ho omezuje, Ze stipada neschopny.
Pe&iovatelka uZzivatele podporuje v aktiinesmi ho omezovat.

a) Pomoc a podpora i podavani jidla a piti ( jedna se o pijem stravy a piti)

garantovany ¢as 30 minut

Jedné se o ukony :

- podpora uZzivateli naifku nebo u stolu jedna se o konzumaci stravy a napdj
obvyklym zpasobem( piineseni jidla na tdli nebo v misce , podrzet hrnek piti
nebo pomoc ifd uchopeni nadoby s napojem, reélmhi stravy na mensi kousky
alespa IZici, michani, liti tekutin, dochutit jidlo a ndjp preneseni sousta k ust
alespa IZici nebo podporaip tomto ukonu)

- petovatelky postupuji a dodrzuji hygienicka pravidlzasady stolovani €istota
rukou, cisté obl€eni, estetika servirovani jidla na talpoprani dobré chuti.

- Peovatelky se vZdy ptaji uZivatele, zda felta jidlo porcovat a jak. Nikdy sami
nerozhoduji za uzivatele.

b) Pomoc p#i oblékani a sviékani ¥etné specialnich poniicek : garantovany¢as 30
minut

Jedna se o ukony :

vybér obleieni a spravné vrstveni odpovidajici situaci, peast a klimatickym
podminkam,

oblékani a svlékani ¢du , obouvani a zouvani bot , pomoc s knofliky pyzi
tkanicky apod.
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« podpora apomocipnasazovani a sundavani ortopedickych poek, puoch, protéz
a dalSich spec. Pamek

C. Pomoc ¥ prostorové orientaci , samostatném pohybu ve vnihim prostoru
véetné ¢asové orientace : garantovanyas 30 minut

Pe&iovatelka je oporouip ¢asoprostorové orientaci

1) v doméacnosti— prechod z mistnosti do mistnosti,ize na zachod a do koupelny,
vyhledavani pedneta a jinych poZzadovanychéei, ukdomovani sicasu jidla nebo
p&e o zdravi €as na léky, odchod k l1éka.),

2) orientace u lékeée, kadeénice.( v tomto ipact tento Ukon je saiasti zakladni
cinnostiZprostiedkovani kontaktu se spol&nskym prostedim ( doprovod). Zde
je ¢asova garance viz V. Zprastikovani kontaktu .... V tomtoripact miZze byt
pecovatelka oporou i vifjpact komunikace s lekam, s dednikem apod.

Pe&ovatelka s uzivatelem mluvijkd kam jdou a pry otevird a zavira dve. UZivatel se
muze peovatelky gidrzovat po vzdjemné domldy aby se uZivatel citil bezpes ale
samostaté (svobods).

d. Pomoc i presunu na tizko nebo vozik : garantovanyas 30 minut
Pe&ovatelka pomaha uzivateli nag lizka na invalidni vozik a naopak.

V piipact vzniklé sitace ( bezbariérovy présti, €2ky nebo &ce handicapovany
uzivatel) provadji ukon dw petovatelky jak pro bezgé komfort uzivatele , tak i pro
bezpénost prace pmvatelek ( zde se poskytnutas nenasobi @tem pe&ovatelek
jako u uklidu).

V. Zprostiedkovani kontaktu se spolé&enskym prostedim:
garantovany ¢as 60 minut
Jedné se o ukon v rozsahu pomoci:

- Pe&ovatelky pomahaji doprovodem uzivateli obstaraisgibni zaleZitosti ( navdta
lékare, jednani siieédniky, doprovod do jinych komunitnich sluzeb)

« Vramci tétocinnosti mize byt péovatelka oporou uZzivatelifpzajiS€ni poteby
porozunét a komunikovat jak pisemintak Ust®, porozundt svym pravm a
povinnostem, orientovat se v blizkém okoli ¢ase, zvladani rizikovych situactip
pohybu mimo domacnost.

« Tento Ukon se d@je jen na Uzemi Rokytnice v O.h.

« Vpiipak, kdy se nejedna o pravidelny doprovod dle planowvaivatel oznami
potiebu doprovodu :
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l.  Nejlépe tyden fedem v pipadt objednaného terminu Zidodu harmonogramu prace
pecovatelek. Vzhledem k harmonogramu prace PS se déyerobjednavat v rannich
terminech — ¥asovém rozmezi 6,45 — 9,00 hod., protoZze od 1&00z/azeji otdy
uzivateiim. V tomto obdobi musi uzivatel giat na vhodnou dobu, kdy gmvatelky
mohou erusit rozvoz oédu.

2. V  pripad akutni poteby nav&tvy obvodniho |ék&e nebo zub@ (zhorSeni
zdravotniho stavu) gevatelska sluzba zajisti poZzadavek kdykolghém dne , ale
doporituje se pro hladky fibéh sluzby nejlépe situaci oznamit do 7,30 hod. V
piipad negiznivych g@irodnich podminek je poZadavek na doprovod, ktesgin
piredem domluven také akceptovan v souladu s moznaesiiiy.

B. Fakultativni ¢innosti a jejich zajiSténi v rozsahu definovanych zakladniclinnosti

Vedle zakladniché¢innosti naSe p®vatelska sluzba zaji§je fakultativni ¢innosti, které
souviseji s poskytovanim sluzby :

1.Pronajem jidlonosii — popsano blize viz. Poskytnuti stravy nebo popfoeajiseni
stravy ( str. 3)

2.Pouziti vysawge peovatelské sluzby/puklidu — popsdnoviz. Pomoc fi zajis&ni chodu
domacnosti — p®vatelka pouzije vysavari planovaném uklidu. (str.6)

3.Zprostedkovani opraviée nebo Iékee apod. telefonem pevatelské sluzby v piipads, kdy
uzivatel nema telefon, ide pouzit telefon gevatelské sluzby. V tomtofipact Ukon
vykonava sam. Vifpad, Ze opravie zavola péovatelka, jedna se d¢innost zajistni
pomoci Pomoc i zajiS&ni chodu domacnosti.

3.
DalSi postupy souvisejici s poskytovanim sluzby

I.  Pouzivani kike od bytu uzivatél na zaklad pisemného souhlasu s pouzivanindekli
v ramci individualniho planovani sluzby

- Pe&ovatelky @i poskytovani sluzeb v ramci individualniho planov@ouzivaji klée
pro vstup do domu nebo bytu uZivdtektefsi nemohou sami gevatelkam otekit ze
zdravotnich dvoda. Klice €chto uzivatel jsou uloZzeny v trezoru v kancél&edouci
PS, jsou ozngeny jmenovkami. Klie vyda pe&ovatelce vedouci PS, ¥ipad jeji
negitomnosti poviena péovatelka. Pouzivani Kié peovatelskou sluzbou je
zaneseno vV individuainim planu a je sepsan souRfavzeti kifuz uZivatele do
uschovy péovatelské sluzbktery je sodasti dokumentace daného uZzivatele .
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Odhlasovani planovanyaimnosti a ukod:

Povinnosti uzivatele je dle smlouvy o poskytovdoZeb¢l. IV.odst.2. ¥as oznamit
pecovatelské sluzy Zze ukon nepozaduje . Ziebdu nouze vSak gevatelska sluzba
akceptuje ozndmeni této sk&nesti do 7,30 hod. rdno daného dne nefiospniku
krizové situace v fibéhu dne.
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