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Zakladni Informace

Poskytovatel sluzbyMésto Rokytnice v Orlickych horéach,
nam.J.Simk&p. 3, Rokytnice v O.h., 517 61

IC : 00275301, Di: CZ 00275301

Statutarni zastupce : starosta

Nazev sluzhyPe&ovatelska sluzba &sta Rokytnice v O.h.,
organiz&ni slozka
statutarni zastupce: vedouci PS

Sidlo sluzbyHorska ulices.p. 303, Rokytnice v O.h.,
517 61

Registrace soc. sluzby: 20.7.2007
Indentifika’ni ¢islo : 4936413

Forma poskytovanych sluzeberénni - 35 uzivatél/ den
Ambulantrg ve stedisku osobni hygieny pevatelské sluzby 1 uzivatel /den

Kontakty

vedouci p&ovatelské sluzby :

Mgr. Dagmar Lavretikova,

tel. 491 616 996603 108 696

e-mail: pecovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz
dasa.lavrencikova@mu.rokytnice.cz

vykon socialniho pracovnika vykonava vedouci PS

pracovnice v socialnich sluzbach {peatelky) — tel. 491 616 997 — do kandela
MiluSe Paldusova
Ema Rumanova



Slovnitek pouzivanych vyrdiz

Standardy kvality soc. sluzeftandardy kvalityikaji, jak ma poskytovana sluzba vypadat, &a dluzbu
kvalitni z hlediska fistupu k uZivateli, v personalnim a provoznim z&jg Odpovidaji evropskym
pozadavkm.

socialni sluzba ¢innost nebo soubdtinnosti zajigujici pomoc a podporu osobam zZ#el@m socialniho
z&tlereni nebo prevence socialniho vytemi ( tj. i p€ovatelska sluzba )

poskytovatel socialni sluzbye ten , kdo socialni sluzbu poskytuje €@eatelskou sluzbu v Rokytnici
poskytuje Msto Rokytnice v O.h.

poslani:zdivodiuje poskytovani pmvatelské sluzby, ptose poskytuje (fnos pro spoknost), co je cilem
poskytovani péovatelske sluzby

principy a etika hodnoty sluzby , normy chovani , kterymiisdi pracovnik fi praci s uzivatel

nepfizniva socialni situacezznika , kdyz dojdé oslabeni nebo ztr&schopnosti zidzodu wku,
negiznivého zdravotniho stavu, dochazi k ohroZeni pragjmi, dochazi k sociadlnimu vyléani

socialni vylodeni vycleréni osoby mimo &ny Zivot spolénosti

7 w7

socialni zalesiovant Zit zpisobem , ktery je ve sp@leosti povaZzovan zasbny
prirozené socialni prosédi: rodina, doméacnost osoby, socialni vazby v &ligdliS€ apod.

uzivatel sluzbyten, kdo sluzbuifjima na zaklad uzawené smlouvy o poskytovani sluzby, kterou uehv
S poskytovatelem

podpora a pomogromoc socialni sluzby, ktera neomezuje uzivatééenaopak fispiva k zodpo#dnosti a
nezavislosti uzivatele

nezbytd (pot‘ebna) nutnd mira podporyedné se o rozsah podpory (pomoci nebiepéktera je nezbytn
nutna s ohledem na moznosti, dovednosti a schaprnosatele, aby nebyl omezovan ve své akitiait
feSeni své situace vlastniigtupem (vlastnimi silami)

osobni cil:uzivatel méa stj osobni cil, jehoZ chce préstnictvim sluzby dosahnout, tj. pomoci tam, kde mu
vlastni sily nestd (nag. zajistit si Zivotni paeby jako je jidlo, hygiena nebo dostat se mezi.lili

individualni plan: pisemg sepsana domluva mezi uzivatelem a poskytovatgéym konkrétnim
zpasobem bude sluzba poskytovéana, v jakém rozsahugféase. Kazdy uzivatel ma &wlan dle jeho
potreb, podminek.

klicovy pracovnikklicovy pracovnik jgpecovatelka, ktera je zodpotdna za poskytovani sluzeb
konkrétnimu uzivateli.

fakultativni ukoniikon, ktery socialni sluzbathe poskytovat vedle zakladniéimnosti v souladu , se
zadkonem o socialnich sluzbach

primérené riziko;jsou to &Zné Zivotni situace, které vyhodnotime jakipgpelné pro Bzny Zivot ( Ezné
pro vrstevniky uzivatele —tna situaceip prechazeni silnice, konzumace alkoholu, bfaky ¢as sam
doma, jit sam ven.. ..)



Zakladni Informace o sluZb

Mésto Rokytnice v Orlickych horach se v roce 2007azalo poskytovat sluzby na arovni definované
Standardy kvality sociélnich sluZzeb absolvovaniotesu zavrSeni zav&d standard kvality socialnich
sluzeb do praxe v Kralovéhradeckém kraji a je tegyeinym poskytovatelem socialni sluzby épeatelska
sluZba - v registru socialnich sluzeb MPSR.

Poslanim

Pe&ovatelskeé sluzby Rokytnice v Orlickych horach jgsta pfiméfenou podporu svym uzivateh, aby

mohli vést plnohodnotny Zivot v domécim ptesli s maximalésmoznym zachovanim dosavadniho Zivota,
na ktery jsou zvykli. R@vatelska sluzba pomaha hledat dalSi zdroje v tislasialni pée v gipacd, kdy

jeji sluzba ani zaispeni blizkého okoli nestd. Je oporou rodinam, které o své blizkéupie

Predmétem ¢innosti Petovatelské sluzby Rokytnice v Orlickych horach jeskdovani terénnich a
ambulantnich p@vatelskych sluzeb osobam, které maji snizenoéssasthost z divodu wku, chronického
onemocgni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace dyga pomoc jiné fyzické osoby a jsou wku

od dvaceti sedmi let a vice. Rozg@tmosti je popsan zakonei108/2006Sb. Terénni sluzba se poskytuje
ve vymezenéndase v domacnostech osob. Ambulantni sluzba se pupslosobam v sidle pevatelské
sluzby.

Obecnym cilemPe&ovatelské sluzby Rokytnice v O.h. je

provazanost p& rodinné a socialni sluzby , aby uzivatel mohivsgtve svém firozeném prosedi,
nemusel mnit své navyky.

piiméiena pomoc a podpora uZzivateli ( nezBytitna mira podpory)

poskytovat kvalitni a odborné sluzby

Kratkodobym cilem( zamérem) pefovatelské sluzby :

- sowinnost se spadovymi obcemi vépovani poptavky a zji®vani poteb cilovych skupin,
informovani véejnosti 0 moznosti poskytovanidqowatelskych sluzeb v mistnich periodikackrednich
deskach , fislusnych webovych strankach, distribuci é&tapeiovatelské sluzby.

- vést pracovni setkani s pimnymi osobami spadovych obci o ied a dostupnosti gevatelské
sluzby pro jejich otany.

- finani stabilita organizacecetrg elného, hospodarného a efektivniho vyuzivani finah
prostedki ( rozp@&et mesta, dotace,fijmy uzivateli, sponzorstvi)

- profesniiist zangstnand peiovatelské sluzby zatélem zvySovani kvality

- byt podporovanou socialni sluzbou v Kvéhradeckém kraji pro obdobi 2013 a 2014 a daidobi
v ramci Si¢ podporovanych socialnich sluzeb , ktera je patidia pro financovani socialnich sluzeb po
dobu jeji platnosti

- spoluprace v souladu s planem rozvoje socialdicteb v regionu Rychnovska séstem Rychnov
nad Kréznou , dalSimi poskytovateli socialnich a souvisefi sluzeb

Dlouhodobym cilemPe&ovatelské sluzby Rokytnice v O.h. je:

- dostupnost socialni sluzby v regionu Rokytnice.l. @ mist, casov a naklado¥ )

- dostupnost socialni sluzby ve spadbwfecich B¢in, Ri¢ky O.h., BartoSovice v O.h., Orlické
Zahai

- potebnost socialni sluzby v regionu -fazeni do schvalenéhdeirtdobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji a aiskafinartni podpory v ramci dotaich program



Komu je pefovatelskd sluzba utena ( cilova skupina) :

senidi se sniZzenou sebtainosti v zakladnich Zivotnich dovednostech,
dosgli ob¢ané s chronickym duSevnim onemémaim,

dosgli ob¢ané s chronickym onemagmm,

dosgli ob¢ané se zdravotnim postizenim,

vékova hranice je od 27 let vySe .

Mira acetnost sluzby je v zavislosti na petbach klienta ( salstatnost a schopnost se postarat o0 domécnost
a 0 svoji osobu).

Pefovatelska sluzba Rokytnice v O.h. poskytuje tytdinnosti :

zakladni ¢innosti , které jsou vymezené zdkonem o socialnistuzbéach :
pomoc pi zvladani BZnych Ukori pé&e o vlastni osobu

pomoc i osobni hygiett nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomodé gajiseni stravy

pomoc pi zajiS€ni chodu domacnosti

zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

fakultativni ¢innosti v souladu se zakonem o soc. sluzbach

zapij¢eni termojidlonosia

zapj¢eni vysavée @i Uklidu v domacnosti , tkon provadiqoeatelka
pouZiti telefonu p&ovatelské sluzby zatélem zavolani oprave, l1ék&e ...

Principy ( normy) pecovatelské sluzby Rokytnice v O.h.

Pracovnice p&gvatelské sluzby jsou povinni #elit pii poskytovani sluzeb principy:

Dodrzovani prav uzivateli — Peéovatelska sluzba Rokytnice v O.h. ma vydefinovaulésii a situace,
v nichz mize dochazet k poruSovani prav uzivaigil poskytovani sluzby . Pracovnici jsou povinni
respektovat vytviena pravidla napomahajici k prevenci mozného eaiysrav uzivatdél sluzby. Oblasti
sluzby, kdy pi poskytovani sluzby hrozi poruSovani prav uzivatekespektovani volby uzivat«l
poskytovani sluzby je v souladu &liva nazory uzivatele), dostupnost sluzby, stizneskvalitu sluzby,
ochrana osobnich Udagjpristup ke klientovi

( etika a profesionalita), pravo na informaci, jadhse zajemcem o sluzbu a uzavirani smluv o &|yb
rozhodovani sluzby zda uk&ihu uzivatele poskytovani sluzebipodnoceni zda uzivatel gpje kritéria
pro poskytovani sluzby )

Individualizace podpory - pii poskytovani a zajivani sluzeb pracovnici Bavatelské sluzby Rokytnice
v O.h. vychazeji z individualnihdigtupu k uzivateli — kazdy uzivatel ma vypracovamjividualni plan, na
jehoz tvorks se podilel spolmé se svoji péovatelkou (klEovym pracovnikem, dalSim pracovnikem
podilejicim se na slugh, svoji rodinou, svymi blizkymi.

Flexibilita — peovatelska sluzba se snazi v ramci svého limitugg@®lni a technické zajéti, provozni
doba, harmonogram prace v souladu s individudlnémgvanim ) vyjit maximakvstic svym uzivatalm
pii naphovani jejich osobnich dil

Odbornost — kvalita sluzby je zavislarpmo na pracovnicich — na jejich dovednostech &land, vedeni a
podpde, na podminkach, které pro praci maji. CileroRatelské sluzby Rokytnice v O.h. je vytito



podminky k tomu, aby pracovnici byli odbérdostaténé dokie vybaveni pro fimou praci s uZivateli a
meli zajisteny podminky pro vykon kvalitni prace.

Spoluprace s rodinou a dalSimi organizacemiifd napliiovani osobniho cile uzivatele Petovatelska
sluzba Rokytnice v O.h. svym poslanim podporujeatgle ve vyuzivaniipozenych vztah — rodina,
pratelé a dalSidzné véejné sluzby v Rokytnici v O.h. podle jeho fudi.

Pravidla a podminky poskytovanidowatelské sluzby
1. Komu je sluzba wena

Petovatelska sluzba je poskytovanaabhim Rokytnice v O.h. , ki€ odpovidaji cilovym skupinam

v souladu s Viejnym zavazkem Revatelské sluzby Nsta Rokytnice.

Petovatelskou sluzbu Ize poskytnout i osobam, ktejgonehldSené v Rokytnici v O.h. k trvalému pobytu a
zdrZuji se zde dlouhodslu své rodiny nebo na chakippod..

2.
Zadost o poskytovani pevatelské sluzby a jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce bd’ Zada o poskytnuti pevatelské sluzby :

piimo vedouci p&govatelské sluzby, a to podanim pisemné zadosti astnd Zadosti ( pisensrse vyplni
dodateng) ,

nebo pozadat obec ,ve které ma trvaly nebo hlgebyt, o zprogedkovani kontaktu s vedouci
pesovatelské sluzby. Jedna se o ob&&®, BartoSovice v O.hRicky v O.h. Mésto Rokytnice v O.h.
poskytne obyvatém téchto obci p&ovatelskou sluzbu na zakkdmlouvy mezi danou obci adstem
Rokytnice v O.h. o zaji8hi a poskytnuti pmvatelské sluzby.

Podminkou pro poskytovani gmvatelské sluzbyipd sepsanim Smlouvy o poskytovani slugbjpdnani
se zajemcem o sluzbu v doméacnosti Zadatele, ktenusi byt pFitomen jednani.Jednani je opra¥na
provadit vedouci peovatelské sluzby arftomna je také potencialni kbiva pracovnice (g@vatelka). B
jednani péovatelska sluzba zfigije jen takoveé informace, které ji pomohou posksgtdezpeénou a
odbornou sluzbu a zarav@redava informace, které pomohou Zadateli se rozhddrama sluzbu p&tbuje
a informace, které vyuZzijefipodebirani sluzby. Jednani sé4a rozdlit dle situace do &kolika schizek.
V pripact, kdy je Zadatel hospitalizovan a felia zahajit sluzbu ihned p#éighodu z nemocnice,
poskytovani sluzby seime gedkEzn¢ dohodnout v kancetévedouci PS s rodinnyntiglusnikem, ale
Zadost 0 PS se sepiSe na zakjadnani se zajemcem o sluzbu az Hohmpdu Zadatele daimRespektuje se
svobodna wle Zadatele.

Jen vyjimeén¢ je mozné proveést jednéni v kandef@iovatelské sluzby vifpad, kdy si Zadatel navstu
v domacnosti vyslowhnefeje, ale je znamo, Ze sipie cilovou skupinu Revatelské sluzby.

Zaznam z jednani v domacnosti Zadatele vede ved®sieiektronickou formou a v listinné podoke
sloZce uzivatele . UZivatelime kdykoliv pozadat ofpdlozeni osobni slozky k nahlédnuti.

3.

Smlouva o0 poskytovani pevatelské sluzby

Smlouva je uzatena pouze po vzajemné dokpkdy z Zadné strany neni znanfak@zka.

Smlouva je uzaena nejdéle v den zahajeni poskytovani soc.sluziaydobu neditou.

Smlouvu schvaluje , zpracovava a uzavira za posiygte vedouci PS na zakégdowieni starostou #sta
Rokytnice .

V piipact akutniho poskytovani sluzby v delSi iiépmnosti vedouci PS Zidodu dlouhodobého

onemocgni nebo dovolené, smlouvu o poskytovani sluzeb pideeza poskytovatele starosta, podklady pro



sepséani smlouvydetns jednani se zajemcem o sluzbu provede socialnopnéee socialniho oddeni MeU
Rokytnice v O.h. Jedna se o dobu delSi nez 1 tyden.

Smlouva se uzavira pisetnwe dvou vyhotovenich (origindly ) , 1 original lsmvy obdrzi uzivatel, druhy
je ulozen do spisové dokumentace uZivatele v kanaeddouci PS.

U Zadatele, ktery ptebuje podporuiprozhodovani postupujeme dle zak@n8&9/ 2012 Sb, afansky
zakonik, jedna se o omezeni svépravnosti, zastodlgerem domacnosti, opatrovnictvi atd.
Osobam se specifickymi gebami v komunikaci, které nemaji svéhéymdce nebo tluminika
vedouci p&ovatelské sluzby nabidne a zajisti Zalém projednavani a uzavirani smlouvy na
Zadost zadatele podporu od sluzeb, které poméabaipaon se snizenou schopnosti komunikace. .

Smlouvu Ize minit pouze za souhlasu obou smluvnich stialtovanymi dodatky.

Po ukorteni p&e jsou smlouvy &etre dodatki s celou spisovou dokumentaci uzivatele archivovény
M¢eU Rokytnice v O.h. po dobu 10 let, poté podléhgireaci.
Ukonceni smlouvy séidi vypowdnimi divody a vypo¥dnimi Ihaitami uvedenymi ve smlogdy

Vypovézeni smlouvy sedle pisemnou formou.

Mésto Rokytnice v O.h. fiZe odmitnout uzait smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb poun&ug ( 8
91 zakona o socialnich sluzbach ) :

Zadatel neodpovidéa cilové skupinebo z&zeni neposkytuje sluZbu, o kterou osoba Zadéomnat gipads
PS ponize Zadateli najit vhodného dalSiho poskytovateteabd sluzby .

Kapacita organizace je naphma — Zadostiiffesahuji moznosti sluzby. &svatelska sluzba je povinna vést
evidenci odmitnutych Zadate{ cekateti ) pro napl&nou kapacitu pro poskytovanidqoatelské sluzby.
Tento pdadnik je veden u vedoucidmvatelské sluzby. Po uvaini kapacity p&ovatelské sluzby bude
postupr vyhowno Zadatelm z pdadniku zajemi, a to nasledujicim Zigobem: kazda podana zadost o
poskytovani p&ovatelské sluzby je posuzovano individuglkdy v prvnifad nerozhoduje datum podani
Zadosti, ale naléhavost zavedeni sluzby. K Zadestyjaduje vedouci pgovatelské sluzby, socialni a
zdravotni komise Rady #ata Rokytnice v O.h.Uz&eni smlouvy na poskytovani sluzby schvaluje Rada
meésta Rokytnice v O.h.

Zasadni kritéria pro dovani zavedeni gevatelské sluzby u zajern@ pdadnikucekatet:

v' mira zavislosti na pomoci druhé osoby
v osantlost Zadatele — rodinné zazemi nebo jiné moznostiqei
v dojde-li ke shod naléhavosti zavedeni @eratelské sluzby, rozhoduje datum podani zadosti.

Zadateli, ktery zada o poskytnuti socialni sluityypovedél v dobs kratsi neZ 6 wsiai pred touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe sociélni sluzbyizatu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlauvy

V piipact, Ze Zadatel poZzada o pisemné oznameni s uvedémodwdodmitnuti uzaeni smlouvy, vedouci
Pe&iovatelské sluzby jej vyda. Vedoucid®ratelské sluzby vede zaznam dlghu jednani s kazdym
zdjemcem o sluzbu.

4.
Ochrana osobnich Udajizivateh

UzZivatel podepiSe souhlas se éiganim a shromalbvanim osobnich a citlivych Udeaz do doby
archivace a skartaca,to v Zadosti, smlou¥ a v individualnim planu.

Pe&ovatelska sluzba jako spravce a zpracovatel jékena

101/2000 Sh. povinnaipgmout takova opaeni, aby nemohlo dojit k neopréamemu nebo nahodilému
piistupu k osobnim Udin, ke znéenici ztrak, neopravinym prenosim a zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich GdajZamestnanci jsou povinni zachovat éehlivost o osobnich Gdajich. \fipac



tohoto poruseni je vedeno s danym Zstmancem praco¥rpravniiizeni ze strany zatatnavatele dle miry
zaviréni, miZze vést i k rozvazani pracovniho piom

Predepsana délka uchovani spisové dokumentace Udiyateskoreni p&ovatelské sluzby je 10 let, poté
se skartuje / zgi.

Pe&iovatelska sluzba Esta Rokytnice v Orlickych horach zji§e a zpracovava osobni a citlivé Udaje
uzivateh ve forne listinné a elektronické :

1.Socialni dokumentace , tj. dokumentace socialpfaoovnika

uloZeni : kancefa socialniho pracovnika ( profesi socialniho pradka vykonava vedouci PS/

pristup : socialni pracovnik

pristup na pozadani — ktiva pracovnice a dalSi pracovnice podilejici spaskytovani sluzby daného
uzivatele, uzivatel, opatrovnik a dalSi osoba stesim uZivatele

Pristup k dokumeriim uzivatel je umozrn pouze v kancetasocialniho pracovnika a za jehfitpmnosti

spisova dokumentace obsahuje originaly

Zadost o zavedeni PS

Zaznam z jednani se zdjemcem o sluzbu

Smlouva o poskytovani sluzeb a jejich dodatky

Individualni plan a jeho revize

Souhlas s poskytnutim Efi

Zapis zji¥ovani spokojenosti s kvalitou sluzby u jednotlivyctivateti

Zadost o uko#eni smlouvy nebo vyp@zeni sluzby ze strany poskytovatele

DalSi dokumenty vztahujici se ke slézbmozné korespondence s uZivatelem nebo
dokumenty tykajici se poskytovani sluzeébg&innosti Zakona.108/2006 Sb., o soc.
sluzbach, to znamendqa rokem 2007.

2. dokumentace kibvého pracovnika
uloZeni: kancela petovatelek
pristup: kltova pracovnice a dalSi pracovnice podilejici spaskytovani sluzby u daného uzivatele,
vedouci PS
piistup na pozadani: uzivatel, opatrovnik a dalSbas® svolenim uzZivatele
Pristup k dokumeriim uzivatel je umozrn pouze v kancetapetovatelek a zaitomnosti daného
klicového pracovnikai dalSi pracovnice podilejici se na poskytovanilsjuu daného uzivatele nebo
vedouci PS
spisova sloZka obsahuje :
kopie socialniho S&ni
kopie individuélniho planu
zaznam o pibéhu sluzby u jednotlivych uzivatil

3. Elektronicky uloZzena dokumentace
Evidence uzivatél
ulozeni : poitacové zdizeni vedouci pmvatelské sluzby
pristup : vedouci PS , zabe#Zpao heslem pro vstup do programu

DalSim citlivym dokumentem je zaznam o provedenikdnech , jedna se o podklady

pro vyltovani thrad , ktery vyplje p&ovatelka a uzivatel potvrzuje spravnost svym

podpisem § vyuctovani sluzeb.

ulozeni : kanceldpeovatelek — aktualni zaznamy, vedouci@etelské sluzby - elektronicka podoba a
uloZeni vy@tovanych zaznam

pristup : vedouci PS, pracovniceiipeé pé€i, na pozadani uzivatel a dalSi osoby se svolerdiratele



V.
Uhrady za poskytovani pevatelskych sluzeb

Cenikza sluzby poskytované &wvatelskou sluzbou Rokytnice v O.h. je schvalendratksta Rokytnice
v Orlickych horéach . Platny cenik je vZdiilphou smlouvy o poskytovani sluzby.

Zakladni a fakultativnéinnosti/akony, které poskytuje gavatelska sluzba jsou v rozsahu uvedenych
Ukoni dle zakon&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Maximalni uj$ady za poskytovani
petovatelské sluzby uvadi vyhlaska340/2007 Sh. zakona o socialnich sluzbéach.

UZivatelé maji povinnost uhradit odebrané sluzbytrgp a to jednou za kalentid ngsic, nejpozéji do
15.dne nasledujicihogsice po dni obdrzeni#siéniho vy&tovani k rukam postené péovatelky nebo na
Ucet Zizovatele.

Petovatelska sluzba je povinnagalloZit uzivateli vydtovani thrady za dany kalerfdamésic nejpozdji
do 15.dne nésledujicihogsice.

Uzivatel m& pravo si vybrat moznost platby v hotstvaebo bankovnimipvodem na &et Zizovatele —
M¢ésto Rokytnice v O.h. Zisob Uhrady dle vydyu uzivatele bude uveden ve sml¢wposkytovani sluzeb.
Uzivatel obdrzi stvrzenku o vySi Uhrady za sluzlmbé&dy. Zaroves uzivatel obdrzi k odsouhlasenésitni
vykaz provedenych Ukdin ktery podepiSe a potvrdi tak spravnostétguani .

Stvrzenky se vyhotovuji dvojmo elektronicky, poned pro uZivatele a poskytovatele.

Vedouci sluzby fedklada vydtovani sluzebizzovateli, tj. Méstu Rokytnice v O.h. a odvadi trzbu za
poskytnuté sluzby nafislusny @et Zizovatele.

Bezplatna pé&e ( netyka se uhrady obdi) se poskytuje uzivatéin v giipadech stanovenych zakoném
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ( 8 75 odshato zakona ).

VI.
Mistni acasova dostupnost sluzby :

Kancel&e a stedisko Pé&ovatelské sluzby Rokytnice v O.h. se nachazeji ¥alskac.p.303 v dom
zvlastniho weni — byty s p#ovatelskou sluZbou , ktery se nachazi cca 1 knrmessth smérem naRicky v
O.h.

Provozni doba pevatelské sluzby :

Primacinnost peéovatelek je rozvrzena do pracovni doby roviomi ve vSech pracovnich dnech
pracovniho tydne od 6.30 hodin do 11,30 a od 18¢005.00 hodin.

U vedouci p&ovatelské sluzby ( provoz organizace a ukonyddoitio pracovnika) je rozvrzena pracovni
doba rovnorérné ve vSech pracovnich dnech pracovniho tydne odhod@dih do 11.30 hodin a od 12.00
hodin do 15.30 hodin.

Pro poskytovani sluzby v terénu i ambula&ntmaji p&ovatelky k dispozici sluzebni automobil. Uzivatelé
sluzby maiji k dispozici kontakt na sluzbu.

Ve dnech pracovniho volna a ve dnech uznanychga&tek se sluzby neposkytuji

VILI.
Technické zazemi pro poskytovaimnosti a ko petovatelské sluzby:

- profesionélni myka nadobi proigmyvani termojidlono&i
- bezbariérova koupelna s vanou a sprchovym koujestedisko osobni hygieny / SOH /



- pradelna s automatickou pkau, susarna pradla , zakmého pdasi se pradloasi venku
- osobni automobil — Citroen Berlingo

- nerezové jidlono&e s termoobalem

- vysava pro fakultativni ukon

VIII.

Kapacita PS

Pe&ovatelska sluzba je schopna déposkytnout sluzbu za optimalnich podminek :
- v terénu - 35 uzivatél den,

- ambulants ve stedisku osobni hygieny - 1 uzivatel / den

v jednom okamZiku /jeden pracovnik v socialnictzBach /1 uZivatel

VIII.
Personalni zaji8hi PS

Sluzbu uzivateglm zajig’u;ji :

vedouci PS, ktera zafidje ¢innosti socialniho pracovnika

2x pracovnice v socialnich sluzbach <€@eatelky/tidicky

ostatni personal — na zakéaaktudalni situace setle gijmout pracovnik na 1x Dohoda o pracovirinosti
— uklidové a pradelenskénnosti v sidle PS, myti jidlonasi

Odborna zpsobilost pracovnic poskytujici paevatelské sluzby

Vedouci PS - splje kvalifikatni poZzadavek pro vykon sociélniho pracovnika p&d&0 z¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platnéménna dale ma povinnost dalSiho ¥&vani v rozsahu 24 hodin za
kalenddni rok dle 8111 2.108/2006 Sb.,0 soc. sluzbach v platnégnzn

Pe&ovatelky — spiuji predpoklady pro vykowinnosti pracovnika v socialnich sluzbach

dle § 116 odst. 1pismeno c) a dle odst.5 pism)108/2006, o socialnich sluzbach v platnérnzia dale
maji povinnost dalSiho vZthvani v rozsahu 24 hodin za kalefdaok dle 8111 2.108/2006 Sb.,0 soc.
sluzbach v platném 2zni.

Pracovnici Peovatelské sluzby vifmé péi maji povinnost absolvovat minimald hodiny r@éné
supervizni sezeni - individualni forma a tymova.

IX.
Individualni planovani sluzby

Poskytovatel se zavazujé poskytovani svych sluzeb vychazet z osobniahaipoteb kazdého uzivatele
sluZzeb. Respektuje se nezhytmutna mira podpory, aby uZivatel nebyl zyteomezovany ve vlastnich
moznostech o sebe se postarat.

Osobni cile uzivatele jsou zaznamenany v individimdlplanu kazdého uzivatele, kde jegre popsano co
a jakym zmisobem bude provéda pe€ovatelska sluzba u jednotlivych uzivdighacem se sluzbou dohodl.
Smyslem planovani sluzby je podporovat uzivatglshe maximalni nie samostatnosti a nezavislosti na
jiné osolg, je postaveno na schopnostech a moznostech ugieatérove vychazi z podminek
petovatelské sluzby.

Osobni cile a pé¢by uzivatele jsou bézné vyhodnocovany a aktualizovany, aby odpovidaly aindgsti,
co prav ted’ uzivatel patebuje.

Uzivatel mize kdykoliv poZzadat o zému osobnich cil a poteb.

Individualni planovani je dokladem o pracipeatelské sluzby,

Individualni plan pomaha zvladat rizikove situdderé mohou nastatigoskytovani sluzby a tim ohrozit
uzivatele nebo jeho okoli. Hleda miru podpory, &teo nejvice snizi nebezp®st situace na mozne
minimum a respektujefpmeéiené Ezné riziko. Mira podpory je u kazdého individualni.

Hodnoceni individualniho planu, jak seidaaphovat osobni cile, probiha 1 x za rok zasti



uzivatele , kikového pracovnika, pracovnika podilejiciho se nkyiosani sluzby, vedouci sluzby.
Hodnoceni se fize z&astnit se souhlasem uZivatele i dalSi osoby.

Kli¢ovy pracovnik je konkrétni pracovnilpe¢ovatelka - naSi péovatelské sluzby, ktery je zodpsny za
poskytovani sluzeb konkrétnimu uzivateli,

Co pro uzivatele znamena mitddivou pracovnici :

Bude zajigovat jeho zajmy a pteby, spoléné s uzivatelem bude stanovovat cile,tj.deho se ma
prostednictvim poskytované sluzby dosahnout. Sp@ldudou sestavovat individualni plan. Na tworb
individualniho planu se fize podilet rodinnyifslusnik, zakonny zastupce, jina blizka osobayadly jen
se souhlasem uzivatele.

Méla by se stat pro uzivatele osobou, na kteroutsgernbratit v pipads svych poiteb, sdleni s¢im je
spokojerci nespokojen p poskytovani sluzby.

Kli¢ova pracovnice budergdavat, se souhlasem uzivatele, dalSim pracémmiS informace, které by
mohly poslouzit pro zkvalittni poskytovanych sluzeb.

K informacim, které povaZzuje uZzivatel zavdrné, je klEova pracovnice povinnaigtupovat a zpracovavat
je jako citlivé a osobni udaje, tzn. nesmiiiedavati jinak zpracovavat.

Uzivatel mize pozadat o zému svého kifového pracovnika i bez udaniwbdu. V tomto pipad je treba se
obrétit na vedouci gevatelské sluzby

X.

Navaznost na dalsi sluzby

Pe&ovatelska sluzba ri@eni podporuje uzivatele, aby aktbwyuzivali véejné a odborné sluzby, které jim
pomohou setrvat ve svéninpzeném prosedi. Podporuje je v udrZzovani vztahu s rodinotatgh,

sousedy, podporuje je veieém Zivota a vdZném prozivani Zivota.

Pri naphovani osobnich diluzivateh peiovatelska sluzba pomaha uzivataelvyuzivat échto veejnych
sluZzeb v Rokytnici v O.h.:

Kadernictvi pani Kalousova Tel.: 494 595 561
ndm.T.G.M. 68

Kadenice do domu mobil: 605 704 820
Martina Vagnerova

Pedikira do domu Hana Vackova mobil: 602 833 730
BartoSovice v O.h.

Ceska posta Tel.: 494 595 222
nam.T.G.M. 79

Méstskyvﬂ‘ad Tel.: 494 379 021
nam. J.Simka 3

Matrika Mestsky Gad Tel.: 494 379 026
nam. J.Simka

Socialni oddleni Meéstsky &ad Tel.: 494 379 028
nam. J. Simka

Ceska spiitelna Tel.: 494 595 116
nam. T.G.M. 4

Méstska knihovna Tel.: 491 616 993
nam. T.G.M. 68



Obvodni lék& Rokytnice v O.h. Tel.: 494 595 288
1.maje 457

Lékarna Tel.: 494 595 118
1. maje 457

Zubni lékaka Tel.: 494 595 292
1. maje 457

Gynekologie Tel.: 722 912 495
1.maje 457

Rehabilitace Tel.: 494 377 724, 733 323 807
1.maje 457

M¢éstska sprava bgtTel.: 491 616 991
nam. T.G.M. 68

Policie Rokytnice v O.h. Tel.: 974 536 731
nam. T.G.M. 4

Informasni centrum Tel.: 491 616 995
nam. T.G.M. 4

Duchovni administrator farnosti Rokytnice v Orl.&ohn (kréz) tel. 739 929 164

Nedilnou sotasti komplexni p& o uzivatele je podpordigeseni slozitych Zivotnich situaci. UZivateli a
piipadre i jeho rodirg poskytujeme paebné informace, jedname na zaklgani uzivatele stady, jinymi
poskytovateli socialni sluzby, pomahame s igphnim formul&i , Zadosti a jinych dokumenpro
uzivatele.

Kontakty na dalSi poskytovatele socialnich sluzeskgtujeme s pomoci inforrdaich brozur:

Doma je doma informani broZurka pro seniory Kralovéhradeckého krajeljgabe vytvaena ve
spolupraci s Odborem socialnickcy Krajského tadu Kralovéhradeckého kraje,vydalod@hbské sdruzeni
Podzandi,2010

Socialni a souvisejici sluzby vest a regionu Rychnov nad Kinou- vydalo Mésto Rychnov nad
Kn.,2011

Nejsem na to saminformovani senidrzavislych na pomoci druhé osoby, vydal Institudjgktoveho
fizeni a.s., 2012

Na zaklad Zadosti uzivatele vedouci PS v ramci ukonu sothialpracovnika vyhledava informace i
pomoci internetu, vytiskne poZadované formeylaby uzivatel nemusel n&ad.

Kontakty na sluzby, které pomahaji osobam se soizenohopnosti komunikace:
1)Poradna uzivatele socialnich sluzeb

Martin Galus

Palackého 694

516 01 Rychnov nad Kiinou

Tel.: 494 535 494

Mail: martin.galus@sendmail.cz

pomize gFipravit se na jednani s poskytovatelem sluzby
poradi s textem smlouvy o poskytovani sluzby




upozorni jej na fipadna uskali vyplyvajici z uzavirané smlouvy
doporii vhodny postup i sledovani pléni podminek smlouvy

2)TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s.
Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové
tel.: 495 523 729

e-mail: hradec.kralove @tyflocentrum.cz
web: www.tyflocentrum-hk.cz

feditelka: Mgr. Dagmar Balcarova

- pravodcovské afectitatelské sluzby

- odborné socialni poradenstvi

3)Poradenské centrum Hradec Kralové

Bc. Zuzana Krajdkova, terénni sociélni pracovnice

Wonkova 1142, 502 00 Hradec Kralové

mobil: 774 760 328

e-mail: hradeckralove@lorm.cz

- tlumoenické sluzby a odborné poradenstvi pro osoby shilsiepotou viizném stupni kombinovaného
postizeni

4) Centrum socialnich sluzeb pro slucho¥ postizené osoby

Frani Sramka 1647, 500 02 Hradec Krélové

budova Centra zdravairpostizenych.

Tlumacnické sluzby jsou realizovany formoéimého tlum@eni mluveného projewti prekladem psaného
ceského jazyka do znakového jazyka a naopak (u3iesth klient je matéskym jazykem znakovy jazyk
mistoceského jazyka).

5) Centrum zprostiedkovani tlumaoénikia pro neslysici (Centrum, CZTN)
Web: www.asnep.cz

Kontakt:

ASNEP

Habova 1571

Praha 5

e-mail: asnep@volny.cz

fax: 235 521 411

kontaktni osoba: Martina Kronusova, vykorteditelka ASNEP

Pdjcovna zdravotnickych poficek — Zdravotni Domaci pé Kostelec nad Orlici
Prochéazkova 1227

517 41 Kostelec nad Orlici

Jana Moravkova — mobil: 603 318 358

X.
Stiznosti na sluzbu

Pokud neni uzivatel spokojen s kvalitou nebdsgibem poskytovani pevatel sluzeb, potije, ze
byl jakymkoliv zpisobem poskozen, e Fimo kontaktovat Usthnebo pisenh

v vedouci peovatelské sluzhyktera je opravéna gijimat a pro¥fovat stiznosti na kvalitu
pecovatelské sluzby
v kli¢ovou pracovnici nebo jinou pevatelku, které jsou povinny stiznosegat vedouci
starostovi Msta Rokytnice v O.h.



Stiznost mize uzivatel podat sam nebo presinictvim svého zastupce, kteréntivétuje.

Stiznost niZze podat kdokoliv v zajmu uzivatele.

Stiznost se ize podat progednictvim anonymni schranky u vchodu dediska PS nebo poStovni
schranky umisnou u vchodu do MU Rokytnice v O.h. wenou pro vhazovani posty.

v Uzivatel ma pravo siffzvat @i feSeni stiznosti blizkou osobu.

AN

v Stiznost podana jakoukoliv formou je evidovanai@govymcislem (zapis do knihy stiznostfetrs
zapisu o prosegni stiznosti, fijatych opateni k odstraéni zjiS&nych zavad a formy vyrozuni o
vyiizeni vaSi stiznosticetre ¢asovych udai.

Evidence stiznosti je uloZzena u vedoucgigvatelské sluzby, ktera je zodgowma za zaznamy.

Je-li poZzadavek o zachovanigemlivosti o totoZnosti osoby, kterd podala stizrodtvodu dalSich vztah
s pracovnikem, ke kterému stiznostaume, je povinnosti sluzby enlivost zachovat.

O pritbéhu, vytizeni stiznosti aipatych opateni je opravéina informovat uzivatele vedoucigmvatelské
sluzby nebo starosta . Informace se podavaji pisarfarmou .

Pouze drobné stiznosti mohou bytizgny Usti se souhlasem podavatele stiznosti. VZdy je i oimst
vyrozunmeni veden zaznam v knize stiznosti.

Lhuta pro pisemné wizeni stiznosti — bezodklagimejdéle do 30 dn resp. 60 dinve zvlas slozZitych
piipadech od podani stiznosti. Pokud sedhprekrati , bude tato skut@ost i divody pisema sctleny
uzivateli.

V pripact , kdy stiznost nebyla vizena k pIné spokojenosti uzivatele (hapebyla vyizena ve stanovené
Ihuté), mize se uzivatel odvolat k nddenému nebo nezavislému organu s Zadosti o peos@ostupu id
vyfizovani stiznosti. N&zenym organem gevatelské sluzby je Radadsta Rokytnice v O.h.
Aktualni kontakty pro viizovani stiznosti:

a.

Pe&ovatelska sluzba Rokytnice v O.h.

Horskéa 303

Mgr. Dagmar Lavretikova

vedouci p&ovatelské sluzby

Tel.: 491 616 996, 603108696

dasa.lavrencikova@ mu.rokytnice.cz

b.

Mésto Rokytnice v O.h., Simk#.3, 517 61
starosta

Petr Hudousek

Tel.:494 616 990
petr.hudousek@mu.rokytnice.cz

Aktudlni kontakty nezavislého organu pro podanioaéido proSéeni postupu b vytizovani stiznosti:
a.

Krajsky trad Kralovéhradeckého kraje se sidlem v Hradci Kslo

Pivovarské nawsti 1245 , 500 03

vedouci odboru socialniclési

Ing. Mgr. Jii Vitvar

tel.: 495 817 320

jvitvar@ kr-kralovehradecky.cz



b.

Verejny ochrance prav

Udolni 39

Brno, 602 00

E-mail: podatelnaochrance.cz

ID datové schranky: jz5adky

Telefonicka informani linka: (+420) 542 542 888
Telefon — Ggedna: (+420) 542 542 111

Fax: (+420) 542 542 112

C.
Utrad pro ochranu osobnich Gtlaj
Pplk. Sochora 27,

170 00 Praha 7

Tel. informace: +420 234 665 555
Tel. Ustedna: +420 234 665 111
Fax: +420 234 665 444

XII.
Ochrana prav uzivatilpeovatelské sluzby

Kazdy olgan je zfisobily mit prava.

Prava je mozné omezit pouze rozhodnutim souddgatplost k pravnim ukamm).
Uzivatelé péovatelské sluzby jsou znevyhaam svym socialnim postavenim a zavislosti na dasu.

Pracovnice Rmvatelské sluzby si vydefinovaly Eticky kodex,zZgkladni pravidla chovani (principy,zasady
poskytovani sluzby), které jsou povinny respektpahy nedochazelo k porusSovani lidskych &amiskych

prav klienti pii poskytovani sluzby:

v/ pravo na podani srozumitelné informace

v/ pravo na vlastni rozhodnuti a pravo nadnjmlby

v pravo na soukromi

v pravo byt respektovan

v pravo na setkavani se s jinymi lidmi, svymageli, svoji komunitou

v/ pravo na fimérené riziko ve svém chovani a rozhodnuti

v/ pravo na pocit bezpée

v pravo podat stiznost na poskytovanou sluzbu

v pravo na zachovaniidtojnosti a cti

v pravo spolupracovat akti¢rmpii napkiovani poskytovanych sluzeb — podilet se na &odmbniho
planu

v/ pravo na vybr a zngnu klicového pracovnika

v pravo na ochranu osobnich UGilaj

Opateni @i poruSovani prav uzivatiet

Pokud se pracovnik pevatelské sluzby setka s informaci nebo santijerpen poruseni prau stetu
z4jmu ,by jen naznakem, je povinen oznamit situaci vedo&ci\Redouci svola naslegitym, prokkhne
diskuse a zjifovani potebnych informaci, provede se zapis z tétaizk

V pripact vaZzného poruseni prav uzivdtelebo stetu zdjmu vedouci PS informuje pisemnou formou

starostu o poruseni pracovni kédzn

c. Dojde-li k zavazného nebo opakovaného porugawigel je pracovnik sankcionovan zé&stnavatelem
pisemnym napomenutim a upoz&Tma moznost vypadi, zapis je uloZzen v osobnim spise pracovnika na

personalnim odfeni .



d. V zavazném poruSeni pracovni kdmmize zandstnavatel vyuzit fisluSna ustanoveaékoniku prace
vaci pracovnikovi.

XIILI.
Povinnosti uzivatele k poskytovateliqovatelské sluzby, k Bstu Rokytnice v O.h.

UZivatel je povinen dodrZzovat dojednany rozsah ptmsiéni sluZzby v souladu s uzanou smlouvou o
poskytovani sluzby a dale jak je dojednano v irdliginim planovani

UZivatel je povinen platit Uhradu v hotovosti k &k po¥teného pracovnika pevatelské sluzby nebo na
bankovni det Mésta Rokytnice v O.h. , tak jak je ujednano ve swmiou

UZivatel se zavazuje 8&lit poskytovateli péovatelské sluzby pravdivé informace o své @sobozsahu
nezbytném pro poskytovani kvalitni a odborné sluzbguladu se zakonetn101/ 2000 Sb., o ochran
osobnich uddj

UZivatel se zavazujetas oznamit poskytovateli zmy , které by mohly ovlivnit gibéh, zpisob
poskytovani a uhrazeni fmvatelské sluzby



XIV.
Zpusob a rozsah provadi sluzeb - Garantovana nabidka
Jednd se o zakladni popis pros@gth Gkori se zakladni garangasu. Blize poskytovani sluzby popisuje

individualni plan kazdého uzivateléatné individualnic¢etnosti atasu potebnych na zajighi
poskytovaného ukonu.

Zakladni ¢innosti

Poskytnuti stravy nebo pomoc pi zajiSténi stravy

Dovoz nebo donaska jidla - garantov&ag - 10 minut

Obdy se zajiguji v provozovi — Skolni jidelna, Zakladni Skola Rokytnice v O.h.

PS zajisti a nabidne v dblayluky vareni v jidelrt dovoz z Domova na 8brném vrchu. Jedna se
piredevsim o obdobi vanwich prazdnin.

Ohkedy se rozvazeji dle rozvozoveé trasy, kdy jsou ueMaséazeni dle bydligt a individualnich pdeb.
Zakladni trasa je centrum Rokytnice — Dolni Rokggnichm zvl. ugeni — byty s p@&vatelskou sluzbou -
Prostedni Rokytnice - Horni Rokytnice - Panské polgikelplé obce.

Casovy rozvrh rozvozu @b 10,00 hod.- 11,30 hod. (v zénje poteba pditat séasovym posunem s
ohledem na sjizdnost silnic apod.)

UZivatel je povinen zajistit bezproblémoviigiup k domu v dabrozvozu obda. To znamend, Ze i v zém
je pristupova cesta s@tdna, v gipact drzeni psa je povinen zajistit beZpest pé&ovatelek tim, Ze se pes
nebude vold pohybovat. Red zahajenim poskytovani sluzeb je uzivatel opéttimince informovan.
Pe&ovatelka se ) dovozu okdi nezouva, ani vifpac ukonu — podani jidla a piti.

Pri rozvazce obda petovatelka dle individualniho planovani donese tefdtopost do kuchyr, nazdvihne
viko pro snazsi manipulaci s termojidloréesn (rektefi uzivatelé maji problém jidlonasoteit).

Odber obedu a hlaSeni zin: bezplatny Ukon

Pe&ovatelky ve giedu fedaji vSem uzivatéin jidelntek na dalSi tyden. Uzivatelé sigravi vyker do
druhého dne, ¢ktefi vyZzaduji od p&ovatelek pomoc, @evatelky gectou jidelnéek a uzivatel si vybere.Ve
ctvrtek ( nejpozdji v patek ) péovatelka zjisti odér stravy u uzivatel na dalSi tyden a v patek odpoledne
hlasi po¢iena péovatelka hromadhpocet olgdi na jednotlivé dny vedouci stravovani ve Skolnélyi.
Nahlé zn¢ny odkEru okeda uzivatel nize nahlasit pgvatelkam telefonicky nebo osabden gedem nebo
dany demn rano do 8,00 hod ¥gack, Ze uzivatel nebude domaase obda a ma zajem odebrat ten den
oh¢d, domluvi se s gevatelkou, kde ol zanecha — naju souseda, u diiebytu na ukeném

mist.V piipadt, kdy m& PS uschovany &lod bytu uZivatele, a po domlkég uzivatelem, ol se zaneché
v predsini bytu.

jidlonosi¢ ( fakultativni ukon)

UZivatel pouziva 2 x termondstamjc¢eny od PS, ktery sfulije hygienické normy. icovné je za jeden
ob¢d. Fijcovné je pditano do Uhrad za odebrané sluzby.

UZivatel je povinen udrZzovatdistot nerezové misky i plastovy obal. ¥ipadt poSkozeni nebo ztraty
jidlonoske ¢i termoobalu zppsobené vlastni vinou, uhradi firgri nahradu odpovidajici ogebeni
jidlonoste. Nerez misky pmvatelska sluzbaipmyva v myce na nadobi. Obal jidlondsije ozn&en
jmenovkou uzivatele, nerez nadobi neni

Pouzivani jidlonogk :

1/ Plastovy termoobal se nesmi nechavat v blizkagmutych vaca ¢i plynovych hdaka.

2/ Nerezové misky nelze pouzivat n&ighni ani v mikrovinnych troubach

3/ Jednotlivé dily termoobalu je mozné omyvat ldlgm zpisobem bBznymi mycimi prosedky.
Nedoporguje se termoobal dlouhod®dbamd&et do vody, protoze fize dojit k vniknuti vihkosti do vrihi
izolagni hmoty.

Pomoc @i pripravé jidla a piti
Dle sepsaného IP pavatelky pomahaji a jsou oporou uzivatal ktai vyZzaduji pomoc $ pripraw jidla a
piti, jedna se o ukony, které uzivatel nezvladma.sa



Uzivatel sluzby si fipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnostiastnich surovin.

PredevSim se jednda o tyto ukony:

a) pii donasce obda - garantovany ¢as — 10 minut( vytahnout misky z termoobaluigndat jidlo na tatia
donést na jidelni &k ohrat jidlo v mikrovince)

b) piFiprava stravy garantovany ¢as — 30 minut -podpora fi dodrzovani spravné technologigpgravy
jidla( recept) a dale nagkrajeni, mazani, otvirani konzervy, loupani, @dni, vazeni, mixovani, michani
potravin, zaji&ni pitného rezimu,obsluha kuaiské techniky (v&¢, trouba, varnd konvice, mikrovinna
trouba, myka), v tomto pripadé se nejedna o pipravu obéda, ale snidag a svainy

Pe&iovatelky postupuji a dodrzuji hygienicka pravidlzgaady stolovani éistota rukougisté obléeni,
estetika servirovani jidla na tlipoprani dobré chuti.

Pe&iovatelky se vzdy ptaji uzivatele, zdaijelta jidlo porcovat a jak. Nikdy sami nerozhodujuzavatele.
Uklid kuchyrs nebo pracovniho mist&etns myti nadobi jsou s@asti tkonu -Pomoc pi zajisteni chodu
domacnosti ( tedy jsou jsou dalSi planovanou sluzbpribéhu dne podle individuélniho planovani).
Bézné odmyvani i Ukonu Pomoc § piipraw stravy se pdéta v ramci ukonu Pomodippiipraw a podani
jidla piti

Pracovnik je pouze oporou, podporuje uzivatele ¥ pripravé stravy ale nevai.

Pomoc @i zajisténi chodu domacnosti:

Nakupy a pochizky —garantovany ¢as 60 minut

Néakup se provadi kazdy den v datd 8,00 do 10,00 hod¢etns piredani a vydtovani nakup.

Nakupy se provagii pouze v Rokytnici v O.h.

UzZivatel na své naklady pidi seSitek — 2ks pro zaznamenavani provedenéhwiildeden sesitek mé
uzivatel a druhy pmvatelka

Uzivatel den pedem nebo rano do 7,30 v den planovaného nakigula péovatelce pisenisoupis
poZadavk a penize. R@vatelky maji oznéené pedzenky jednotlivych uzivatél

V pripact, kdy uzivatel patbuje swj ndkup doplniti zménit miZe se jestdomluvit s péovatelkou
telefonicky do 7,30 daného dne.

Predani ndkupu a jeho w§tovani do seSitu s uzivateli provede&peatelka osobkiv domacnosti uzivatele.
Pe&ovatelka zarovie predloZi &tenky, paragony nebo zbozi musi mit cenovku.

Zapisy péovatelka a uzivatel si odsouhlasi @stn

Nakup nad 10 kg gevatelky zvazi a uzivateli nahlasi vahu. Vahu nakeapisi do seSiik

Pochiizky: garantovany ¢as 15 minut

- UzZivatel si pochzku domluvi s p&vatelkou nejpozgi telefonicky do 7,30 hodinijsluSného dne.
- Tento ukon se tyka vizeni zalezitosti uzivatele ngaglech,u Iékie,v |€karg, na podt, opravy bot,
oprav& do domacnosti apod.

- Postupuje se stgjnako u nakup.

- Peovatelka niize zajistit zalezitost uzivatele sluzebnim telefane

Bézny uklid a udrzba doméacnosti : garantovanyas 60 minut

Jedna se o uklid pravideln§aso¥ mére narany (myti nadobi a jeho dklid,vysavani koherc
stirani podlah , s&tni prachu, uklid koupelny a WC, stlafizka a vyn¢na kizkovin, ¥idéni

odpadu dle zvyklosti uzivatele a vynaSeni na vydgmaanisto, zaliti kitin a dalSi ukony &né

adrzby dle zvyklosti uZivatele )

Uzivatel uki dle vlastniho uvazenieho se bude uklid tykat, které prostory se buddizeik

Musi se jednat o prostory, které prokazatehyva.

Uzivatel je vzdy pitomen i Uklidu, tzn. Ze je doma,

Poskytuje Uklidové prosdky Wetrg pomicek a uklidové techniky.

Pe&ovatelska sluzba @ize uzivateli pronajmout sy vysava po dobu uklidu jako fakultativni tkon, s
vysava@em pracuje pmvatelka pi planovaném uklidu.

V piipack, kdy zjisti, Ze pro ni je vykon prace nebeape— rozbité okno, u elektrosgebicia porusena
privodni giara ...Praci nevykona a upozorni uzivatele na danoaaia odstraini zavady, po dohad
muze zprostedkovat opraviée.



Peovatelka se s uzivatelem dohodne v ramci planoyjakicasto bude Ukon provét které dny v tydnu a
hodinu.

Velky uklid ( sezénni , po malovani - myti oken, myti nabyakivei, obklady v kuchyni, koupelna a WC,
myti podlahy a vysavani,feni prachu, myti lusir.... )

Garantovany ¢as 120 minut

viv s

musi byt dohodnutdas, nejlépe 14 dniipdem, aby vyhovoval éma stranam a nebyl narusetzby chod
poskytovani sluzeb jinym uzivateh.

Jedna se o sezonni uklidy, hapanani, jarni nebo Uklid po malovani (myti oken, suridéclon a zassi
a jejich vyneéna, myti dvé, ndbytku, kuchiiské linky, kachkek.. apod.).

Pe&ovatelky jsou povinnyifp myti oken a praci ve vysSce pouZzivat bezpmstni postupy.

V ramci velkého uklidu pemvatelky neprovagi mokry uklid koberé a obyvakovych sedak nebo jinyho
nabytku s potahem , ale zajisti kokréraklidovou sluzbu.

Udrzba domécich spokebi¢i : garantovany ¢as 60 minut
jedna se o myti a ¥isténi domacich spéebicu ( lednice, sporak, mikrovinna trouba..)
termin uklidu musi byt dohodnut tydetfedem, jelikoZ se jednadasow naranéjSi ¢innost

Myti spoleénych prostor ( jedna se &innost — Velky uklid) : garantovany ¢as 30 minut

Pe&ovatelka myje dle individualniho planu spiié prostory domu.

UZivatel dodéa uklidové prosdky.

Jednd se o zameteni areat podlaZzi, které uzivatel obyva.

Uklid spoleiného balkonu jen vifpads, kdy prokazatekuzivatel tyto prostory obyva — napsseni pradia.

Topeni v kamnech, donaska vody : garantovan§as 30 minut

Jedné se o donasku topiva ( uhiiydl) z kilny, sklepa,

Dle poteby zatopi a dohlédnou v dohodnutéase na pkladani.

Pe&ovatelky neisti topna z&izeni ani neStipajitdsi, neskladaji uhli, na pozadani mohou zemitovat
sluzbu , kterd byifpravila otop ,skladala uhli nebo provedla Udrampntych zéizeni.

Donéaska vody — gevatelka donese nadobu s vodou od zdroje vody ppispolény vodovod na chodb,
cisterna s pitnou vodou ) do mistnosti. Vhodnowobéidposkytne uZivatel.

Prani a Zehleni, drobné opravy pradla : garantovan ¢as 3 dny na vyprani, suseni a Zehleni

Prijem a prani pradla probiha od péhdio stedy.

Ctvrtek a patek je Wenén pouze na suseni a Zehleni, aby uZivatel obdradigve stejny tyden a déle
susarny byly o vikendu volné pro obyvatele v dma zvl. uéenim.

UZivatel si @i planovani sluzby @i pravidelnost prani a Zehleni svého osobniho ardatniho nebo
bytového textilu. P&vatelka pevezme od uzivatele pradlo a praci piedek. P&ovatelka zvazi pradlo,
roztridi dle barev, materialu a zZfigteni. Vyprané pradlo se dle gasi po¥si v suSaréinebo venku . Pere se
vzdy pouze pradlo jednoho uZivatele a pradloése samostathv susard. UZivatel obdrzi s vypranym
pradlem potvrzeni o prani — datum, jméno uzivassenam pradla a vahu, original dostava klientgeko
zastava ve sluzb Pradlo se feda uzivateli v jeho domacnostijjpm pradla uzivatel podepiSe. V ramci
prani se vykonavaji malé opravy pradla na pozadZnatele.

Pomoc @i osobni hygier& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc @#i Ukonech osobni hygieny : garantovangas 30 minut

a) osobnihygiena ranni ¥etné pot‘ebné hygieny v pibéhu dne v domacnosti uzivatele

— jedna se o ukon mytila v souladu se zvyklostmi a vzniklou pettou daného uzivatele ( alwj, ruce,
pop‘ipad: dalSi partie , p#& o Ustni dutinu — zuby nebo zubni protéza),

- hygiena se provadi v koupeélnebo naidzku,



b) osobni hygiena ve smyslioupeleéi sprchovani ( provedeni celkové hygieny)
Ukon se provadi hiliambulantné ve s¥edisku osobni hygieny sidle péovatelské sluzby nebo v ramci
terénni sluzby v doméacnosti uZivatele

Ambulantni sluzba — provadeni osobni hygieny ve disku osobni hygieny

Pti planovani sluzby si uzivatel tirden atas, kdy se bude koupat. Termin ambulantniho Ukeeu (
stredisku péovatelské sluzby) musi byt v souladu s udanou kamae ramci platné registrace naSi sluzby v
registru socialnich sluzebR — 1 uzivatel / den /ambulantni sluzba. A dalewadu s pravidly a moznostmi
sluzby — ukon se provadi v odpolednich hodina¢hsovém rozmezi 13,00 — 14,30 hod. a musi vychazet z
mozné kapacity sluzby, tj. s ohledem na jiz naplané sluzby u jinych uzivaiel

Odvoz sluzebnim autem ddediska osobni hygieny je v gedkonu, eviduje se pouze poskytnags
Uzivatel si na kazdé koupaniipravi ¢isté osobni pradlo, tmik a osusku, zinku fipadré potreby pro
ostihani nehi, Sampon a mydlo,reben.

Uzivatel dle pani a dle fyzickych dispoziciie vyuzit sprchovy kout nebo vanu.

Petovatelka poméahé& uzivateltipnyti jen na pani uzivatele, respektuje soukromi a intimitu utee i
provadni osobni hygieny aipstrojeni.

V pripact zjisteni koznich problérin pesovatelka upozorni uZivatele na problém, ujistizels se mze
postihnuté misto namét ¢i naopak chranitigd vodou. Pokud problém nevidékar, petovatelka upozorni
uZivatele na zavaznost problému arpbt |€by, p&ovatelka nabidne doprovod k Iéka

V piipact umyti hlavy péovatelka se souhlasem uzivatele osusi vlasy fénepnai je do tesu dle
zvyklosti uZivatele.

Pe&ovatelka vzdy dohlizi a zodpovida na bezmest uzivatele v SOH — riziko ofemi, padu na mokré
podlaze, uklouznuti ve vanSvym gFistupem a bezgaostnimi opaenimi ( opora uZzivateli, Semni mokré
podlahy apod.) minimalizuje riziko, které se dagpokladat p poskytovani sluzby.

V ramci Ukonu se zagtava i poskytnutgas na uklid koupelny, tzn. Do celkového wavani
provedeného ukonu se z&p®i myti vany, séeni podlahy.

V domacnosti uzivatele:

Pri planovani sluzby si uZivatel tirden &as, kdy se bude koupat, vybrany termin musi byieslu s
pravidly a moznostmi organizace - ukon se provaatpolednich hodinachdasovém rozmezi 13,00 —
14,30 hod. a musi vychazet z mozné kapacity slugbs/phledem na jiz naplanované sluzby u jinych
uzivateti.

Ukon provadi jedna gevatelka, ale viipad pii zhodnoceni situace ¢gdpoklad rizikové situaceip
poskytovani sluzby), Zze uzivatel ani s jeji podponezviadne sefpmistit do vany nebo ven , pdie druha
pracovnice . V tomtoifjpadt se poskytnut¢as uzivateli nenasobi ft@m pracovnic, protoze v tomto
piipadt je pgiitomnost obou pracovnic nutna pro bed@ekomfort uzivatele a dodrzeni bezpesti prace.
Tim se také minimalizuje rizikofpposkytovani sluzby. Vlastni myti provadi jen jadsracovnice.
Osobni hygiena se provadi dle zvyklosti danéhoatéie.

Do poskytnutéh@asu se p&ta i uklid koupelny.

Pomoc pri zakladni p&i o vlasy a nehty: garantovanyas : 30 minut

Jedna se o zakladndznou pé€i nehti a vlasi ( jednoduché gihani nehi, béZnécesani nebo myti hlavy)
V pripact potteby pediklry péovatelka na zakladzadosti uzZivatele pedikérskou sluzbu zajist!’ loko
domacnosti formou ukonBochizky -zprostedkovani sluzby nebo doprovodi uzivatele do pedkesr
sluzby v ramci ukonZprostedkovani kontaktu se spéémskym progedim.

Kadenické ukony peovatelka zajisti stejnym #Zgobem jako pedikérské sluzby.

Pomoc @#i pouziti WC: garantovany ¢as 30 minut

Petovatelka poriZze dle poZzadavku uzZivatele : sighna WC, manipulaci s édem ged a po fyziologické
potrebs, s vhodnou polohouipvykonu fyziologické paieby, osobni &istou po provedeni pteby

V pripact, kdy uzivatel pouziva i hygienickou Zidli, fmvatelka vynese a umyje nadobu.

Pomoc pi pouzivani abs@nich poniicek ( hygienické vlozky, kalhotky a podlozky) a vapdreni
sbérného ma@oveho séku.

P&e o pokozku jako prevence prolezenin ¢qpatelka o3ét ociStenou Kizi urcenou masti ( dle ordinace
|ékare) dle dohodnutého individualniho planu



IV .Pomoc pfi zvladani béZnych ukoni pé&e o vlastni osobu

Pe&ovatelka pomaha uzivateli natolik, jak sam ji ukelala hranice. Vzdy je jen oporou uzivateli, ui@a
nesmi mit pocit, Ze gevatelka ho omezuje, Ze dipada neschopny. Pevatelka uzivatele podporuje
v aktivité, nesmi ho omezovat.

Pomoc a podpora i podavani jidla a piti : garantovany¢as 30 minut

Pe&ovatelka pomaha uzivateltippamotném jidle.

Jedné se o ukony :

- podpora uzivateli naifku nebo u stolujedna se o konzumaci stravy a napdj obvyklym zpiasobem(
piineseni jidla na tdii nebo v misce , podrZzet hrnek piti nebo podporaipuchopeni nddoby s napojem,
rozckleni stravy na meSi kousky alesidaici, michani, liti tekutin, dochutit jidlo a ndjp preneseni sousta k
astim alespd IZici nebo podporaippii tomto Ukonu)

- petovatelky postupuji a dodrzuji hygienicka pravidizéaady stolovani éistota rukougisté obléeni,
estetika servirovani jidla na talipoprani dobré chuti.

- Peovatelky se vzdy ptaji uzivatele, zdaijelda jidlo porcovat a jak. Nikdy sami nerozhodujuZevatele.

Pomoc p#i oblékani a sviékani ¥etné specialnich ponticek : garantovanyéas 30 minut

pecovatelka pomiZze a je oporouip:

vybér obleieni a spravné vrstveni odpovidajici situaci, peata klimatickym podminkam,

oblékani a svlékani @du , obouvani a zouvani bot , pomoc s knoflikyy ztkantky apod.

podpora apomocipnasazovani a sundavani ortopedickych pogR, puoch, protéz a dalSich spec.
pomicek

Pomoc @i prostorové orientaci , samostatném pohybu ve vnithim prostoru véetné ¢asové orientace :
garantovany ¢as 30 minut

Pe&iovatelka je oporouipcaso-prostorové orientaci 1)Ydomacnosti prechod z mistnosti do mistnosti,
chize na zachod a do koupelny, vyhledav&etp®ta a jinych poZzadovanychiei , udomovani stasu
jidla nebo pé&e o zdravi €as na léky, odchod k 1éka.),

2)orientace v blizkém okqliv tomto gipact sejedna o zprostedkovani kontaktu se spol&nskym
prostiedim ( doprovod)pii opusEni bytu za delem navtvy Iékare nebo pdebné sluzbyi instituce (
kadenice..), zde j€asova garance viz V. Zprostkovani kontaktu ....

Pe&ovatelka s uzivatelem mluvika kam jdou a pry otevira a zavira dve. UzZivatel se riive p€ovatelky
piidrzovat po vzajemné domlgyvaby se uzivatel citil bezpes ale samostatn(svobodg).

Pomoc i piresunu na tizko nebo vozik : garantovanyas 30 minut

Pe&ovatelka pomaha uzivateli nag lizka na invalidni vozik a naopak.

V piipadt vzniklé sitace ( bezbariérovy préesdi, €2ky nebo nespolupracujici uzivatel) provjpdikon dw
pecovatelky jak pro bezpe uzivatele a tak i pro zachovani beapesti prace p@vatelek ( zde se
poskytnuty¢as nenasobi gtem p&ovatelek jako u uklidu).

V. Zprostiedkovani kontaktu se spol&enskym prostedim:

garantovany ¢as 60 minut

Pe&ovatelky doprovazeji uzivatele dle planovani sluabynakupy, k 1éka, instituce, ke kad®ici,

Tento Ukon se @je jen na Uzemi Rokytnice v O.h.

V piipack, kdy se nejedna o pravidelny doprovod dle planouaivatel oznami pétbu doprovodu :
Nejlépe tyden fedem v pipadt objednaného terminu Zidbdu harmonogramu pracegowatelek.
Vzhledem k harmonogramu prace PS se dajupeuobjednavat v rannich terminech éagovém rozmezi
6,45 — 9,00 hod., protoze od 10,00 se rozvazeéfdyyhzivatehm. V tomto obdobi musi uzivatel gat na
vhodnou dobu, kdy gevatelky mohou ferusit rozvoz obda.

2) Pro pipad akutni pgeby nav&tvy obvodniho Iék&e nebo zubi@ v gipac zhorSeni zdravotniho stavu ,
pecovatelska sluzba zajisti pozadavek kdykoktém dne , ale dopaotuje se pro hladky jbéh sluzby
nejlépe situaci oznamit do 7,30 hod. ¥gact negiznivych girodnich podminek je pozadavek na
doprovod, ktery neniipdem domluven také akceptovan v souladu s moznaestiby.



Fakultativni_¢innosti

Vedle zakladnickinnosti naSe g®vatelska sluzba zajigje fakultativnicinnosti :

Pronajem jidlonosii viz. Poskytnuti stravy nebo pomois pajiS€ni stravy

Pouziti vysavée peovatelskeé sluzbyipuklidu viz. Pomoc fi zajisS€ni chodu domacnosti — gevatelka
pouZzije vysava pri planovaném uklidu.

Zprostedkovani opravi@ nebo lékee apod. telefonem pevatelské sluzby — vifpads, kdy uzivatel nema
telefon ma k dispozici telefon pavatelské sluzby.

XV.

DalSi postupy souvisejici s poskytovanim sluzby

Pouzivani kide od bytu uZivatél na zaklad souhlasu s pouzivanim & v ramci planovani sluzby
Petovatelky [ poskytovani sluzeb v ramci individualniho planovpaouZzivaji klée pro vstup do domu
nebo bytu uzivatél ktefi nemohou sami gevatelkam otetit ze zdravotnichivodi. Klice €chto

uzivateh jsou ulozeny v trezoru v kancél&edouci PS, jsou ozteny jmenovkami. Klie vyda péovatelce
vedouci PS, viflpact jeji negitomnosti zastup vedouci fmratelské sluzby. Pouzivani ddi p&ovatelskou
sluzbou je zaneseno v individualnim planu a je &@peuhla®ievzeti kifii uzivatele do uschovy
pecovatelské sluzbktery je sodasti dokumentace uzivatele PS.

Odhlasovani planovanych ukin

Povinnosti uzivatele je dle smlouvy o poskytovdniebgl. IV.odst.2. as oznadmit p@wvatelské sluzy Zze
Ukon nepozaduje . Ziodu nouze vSak gevatelska sluzba akceptuje oznameni této gkoti do 7,30
hod. rano daného dne nehio yzniku krizové situace v gbéhu dne.

Kolektiv pracovniki Pe&ovatelské sluzby Rokytnice v O.h.



