Pe&iovatelska sluzba Rokytnice v Orlickych horach
Organiz&ni slozka Msta Rokytnice v Orlickych horach

Vyroéni zprava
o ¢innosti p&ovatelskeé sluzby za rok 2007




Motto: NasSim cilem je spokojeny uzivatel

Poslanim Péovatelské sluzby Rokytnice v Orlickych horach jestiasvym uZivatéim plnohodnotny
Zivot v domacim pro&di s maximakimoznym zachovanim dosavadniho Zivota, na kteuyzjsgkli.
Pecovatelska sluzba pomaha hledat dalSi zdroje v dibdasialni pée v pipad, kdy jeji sluzba ani za
prispeni blizkého okoli nestd je oporou rodin, které o své blizk&pg.

Cilovou skupinou jsou serficse snizenou sebtachosti v zakladnich zivotnich dovednostech, élbsp
obcané se zdravotnim postizenim, s chronickym onefannebo chronickym duSevnim onengoam,
rodiny s @&tmi, kde se narodilo viceetd najednou a to deétyr let wku ditte, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné osoby.

Obecnym cilenPefovatelské sluzby Rokytnice v O.h. je provazanae® m&linné a socialni sluzby,
poskytovani socialni sluzby kvalita odborr tak, aby uzivatel byl spokojen, mohl setrvatwésrs
prirozeném progedi, nemusel emit své navyky.




1. Zakladni udaje

Zrizovaci listina ze dne 10.12.2001

Identifikator registrované sluzby - 4936413 datum registrace:20.7. 2007

Zrizovatel Mésto Rokytnice v Orlickych horach

IC: 00275301

Pravni forma: organiz&ni slozka

Adresa: Horska 303, Rokytnice v O.h., 517 61

Statutarni zastupce:Petr Hudousek, starosta

E-mail: podatelna@mu.rokytnice.cz

Telefon: 491 616 990

Kontaktni osoba: Mgr. Dagmar Lavretikova

E-mail: dasa.lavrencikova@mu.rokytnice.cz
pecovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz

Telefon: 494 616 996

Bankovni spojeni: Ceska sptitelna a.s., pohitka Rokytnice v Orlickych horach
Cislo &tu: 19 — 1240089379/0800

Pracovnice Péovatelské sluzby :

Mgr. Dagmar Lavrenéikova vedouci péovatelskeé sluzby
MiluSe Paldusova fmvatelka /¥idié
Ema Rumanova fevatelka /¥idi¢

Marcela Niklova @evatelka na dohodu o pracovniinnosti



Na dvod .......

V roce 2007 vstoupil v platnost novy zakon o simééh sluzbachk. 108/2006 Sb., ve Zni pozdjSich
predpidi, ktery gFinesl socialnim sluzbam nova pravidla a normy, &tearduji  kvalitu v poskytovani
socialnich sluzeb, a daletigpivek na péi, ¢ili socialni davku na zaji8hi socialni sluzby. Uzivatelé
socialni sluzby maji tak moznost se sami rozhotjdei a jak se postara o jejich fuiy.

Od roku 2002 jsou v Kralovéhradeckém kraji zawdd standardy kvality socialnich sluzeb pro
zkvalitnéni a zefektivini sociélnich sluzeb. Do konagrvna 2007 byla povinnost vSech stavajicich
poskytovatel soc. sluzeb ¢R zazadat o opraeni k poskytovani socialni sluzby a zapsat se tak do
registru poskytovatélna uzemiCR. Registrace v3ak neni trvaly jev, registrovaraéizeni musi jednou

za ti roky projit inspekci kvality a registraci obhajit

Poskytovatelé zapsani do registrizou pozadat o krajské, ministerské dotace a datalSich fondl.

V navaznosti na tyto zény musela R@mvatelska sluzba Rokytnice v Giésit v roce 2007 tyto oblasti:

1. zajistit vedeni pmvatelské sluzby pracovnikem s odpovidajiciméléam,
socialnimi a profesnimiguipoklady

2. zajistit registraci pmvatelské sluzby /evaluace, napihstandard kvality sluzeb/

3. zajistit finarkni stabilitu organizace a materialni zabe&gme /rozpdet mésta, dotace, sponzorstvi,
piijmy od uzivatei.../.

4. transparentnost sluzby /propagiaetaky, webové stranky...../

5. provést kvalitni przkum pozadavik na poskytovani ukanpeiovatelské sluzby,detrg
spadovych obci &in, Ri¢ky O.h., BartoSovice v O.h., Orlické Zafo

Hlavni prioritou Mésta Rokytnice se stala pro obdobi 2007-2@t&tupnost terénni a ambulantni
socialni sluzby na uzemi Rokytnice a ve spadovgbbi a méstyse Kunvald. Bohuzel musime
konstatovat, Ze roZ&ni p&ovatelské sluzby do okolnich obci nebude tak jedobéd, jak se zp@tku
zdalo. Redstavitelé fislusnych obci, ki@ maji zajem o spolupraci a oslovovali vytypovaméamy jako
potencialni uzivatele gevatelské sluzby se setkavali s odmitavymi postajami prevazri z divodu
studu, Ze by fijimali pomoc cizich lidi. Jedna se o tr&di pohled nadzky Zivot na horach, kdy j@ovek
zvykly pomoci si sdm nebo pdibe rodin&i ochotni sousedé.Objevily se i pozadavky na negeinou
jednorazovou sluzbu — napzajiseni Iéka v Iékarrgé, ale z ohledem na naklady a efektivitu sluzby
piislusnd obec ragl zatim zajisti sluzbu afanovi jinym zgisobem.

Naplnéni cile pro rok 2007

eV Unoru 2007 prokhlo Gas@sre vybérovétizeni na post vedouci PS — nastup 1.dubna,

« 1cervna 2007 ziskala pevatelskd sluzba ossceni o absolvovani evaluace — zavrSeni procesu
zavaeni standard kvality sociélnich sluzeb do praxe,

» petovatelska sluzba naplnila podminky pro registracie@dnovym zakonem o socialnich sluzbach
a Mésto Rokytnice tim ziskalo opragm poskytovat socialni sluzby jako jediné z okomobci,

» vedeni obce a vedouci PS vedli jednani s okolnboemi R¢in, BartoSovice v O.h. adstysem
Kunvald moZnosti poskytovani gavatelskych sluzeb v jejich obci

» obec BartoSovice v O.h. agstys Kunvald zjiBovaly zajem u svych @lani,

* peiovatelska sluzba zazadala o dotaci na poskytowanistuzby u MPSV a Kralovehradeckého
kraje pro rok 2008,

« 1cervna 2007 veSel v platnost novy cenik dle vyhl&sig05/2006 Sb., kterou se proefd
nékteré ustanoveni zakona o soc. sluzbach. Byly zawebodinové sazby za poskytnuti tkonu
v ramci rékterychcinnosti,



* na www.rokytnice.cz jsou umistny aktualizované Udaje a informace&peatelské sluzby,
meésicné vychazi inzerat pgmvatelské sluzby v mistnim periodiku Horsky kugkolni obce maji
letatky a informani broZurku p&ovatelské sluzby,inforntai letdk se pravidethdophuje
v ¢ekarre |ékare, na socialnim oateni MEU, provadi se distribuce mezi vytypované potenéialn
uzivatele v Rokytnici.

P&e o uzivatele

Pe&ovatelska sluzba v roce 2007 poskytla terénni rabbulantni socialni sluzby celkefd ob¢anim

meésta Rokytnice v O.h. Z toho zajistilagdé37 senionim se sniZzenou safstatnosti z divodu wku nebo
chronického onemoeéni a4 obfanim se zdravotnim postizenim. Z celkovéhd@tpouzivatel za celé
obdobi byla30 Zzen a 11 mui.

Pocet uzivated v obdobi 2005 — 2007

piet kv

osob Zeny mugi  19-6465-80 | nad 80

2005 35 28 7 7 17 10
2006 39 30 9 10 19 10
2007 41 30 11 11 20 10

Typickou skupinou uzivatéljsou Zeny, které vyuzivaji nase sluzby. Z pohlgeinderové problematiky
/| postaveni mu¥a Zen ve spotmosti / je pro muze obtij$i Zadat o socialni sluzby, haito o svych
problémech. V lednu 2007 bylo v Rokytnici véku 75 let a vySe 39 miza 50 Zen. Btom sluzbu jsme
poskytovali pouze 3 muin v této ¥kové kategorii.

Popiséinnosti

Zakladni ¢innosti p&ovatelské sluzby popisuje 8§ 40 zakona. 108/2006, Sb. Rozsah UKon
poskytovanych v rdmci zékladnich ¢peatelskychcinnosti a maximalni vysi Uhrad za poskytovani
sluzby stanovuje vyhlask& 505/2006 Sb., kterou se pro¥Adnékteré ustanoveni zakona o soc.
sluzbach.

Z&kladni¢innosti @i poskytovani péovatelské sluzby :
e pomoc i zvladani Bznych dkori
* pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
» poskytnuti stravy nebo pomodé gajis€ni stravy
e pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti
» zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

Sluzbu jsme poskytovali v dohodnutéase v domacnostech naSich uziviatelambulantéive stedisku
osobni hygieny, tj. v koupedrs vanou a sprchovym koutem, dale jsme prali ailzgmtadlo uzivatehm

v pradelr peiovatelské sluzby. Jednomu uzivateli, ktery bydiiome s p&ovatelskou sluzbou, jsme na
jeho zadost ativali obéd v pipravre jidla a podavali ve spaienské mistnosti v sidle §mvatelské
sluzby.



Pe&ovatelské sluzby byly v roce 2007 poskytngiyuze za Uhradu dle vyhlasky¢.505/2006 Sb.,
protoZe osoby nebo rodiny &tohi, na které se vtahuje 8 75 z&k108/2006 Sb., tj. gevatelské sluzby
bez Uhrady, o sluzbu nepozadaly.

Mira sluzeb a pdebacetnosti se poskytovala v zavislosti naipbtich klienta. Kazdy uzivatel ma svého
klicového pracovnika - pevatelku a vypracovany individualni plan, na kter&m spolupodilel,
v nékterych gipadech byla ndpomocna i rodina. Specifické progtani nasi sluzby je, Zze osobni cil
uzivatele je zindividualizovany obecny cil soci&tuzby — umoznitlovéku v negiznivé sociélni situaci
zustat sodasti girozeného mistniho spa@enstvi.

Pocet Ukom v obdobi 2005 — 2007
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2005 — 5 090 ukion
2006 - 5585 ukibn
2007 — 7 788,5 ukon

V roce 2007 sledujeme postuprétsSi natst zajmu o p&vatelsky ukon nebo dovazku qaa oproti
narmstu pa&tu uzivatel. Zgjem o navySeni ukonu u jednotlivyctivateli pribyva v disledku giznani
nebo navyseniifspivku na péi.

Strukturacinnosti p&ovatelské sluzby v Rokytnici v O.h. za rok 2007

dalSi poskytované ukony
27 %

dovoz a nebo donaskaddy5 %

pomoc P zajistni chodu domacnosti 18,5 %

pomoc p zvlddani BZnych Ukori p&e o viastni osobu 7 %

—— pomoc H osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu 1 %
zprogedkovani kontaktu se sponskym progedim 0,5 %



UZivatelé maji nej§tSi zdjem o dovoz @bl — v roce 2007 jsme dovezli &ty celkem 36 uzivatém.
Nejvice olgdu jsme dovezli ze Skolni jidelny — 4 981¢db, z restaurace Druzba bylo 627:db.

V dobke vyluky Skolni jidelny nebo Druzby jsme dovazeledp z restaurace Eduard a provozovny Selka.
N¢kterym uzivatelm peovatelky pomahajiipvybéru z jidelnéku.

Rozvoz o#di v letech 2005 - 2007

Rok Ret oldu Poet uzivateh
2005 4790 29
2006 5 326 30
2007 5602 36

DalSi zakladntinnosti dle zdkona o socialnich sluzbach

» Pocet uzivatet sluzby vyuzivajicich tkony , pomo# pajistni chodu domacnosti
V roce 2007 tuto sluzbu petbovalo celkem 27 uzivatelPredevsSim jsme zafigvali nakupy a pomahali
se sepisovanim seznamu nakupu, pokh s recepty k |[éka a do Iékarny, uklizeli byty a spd@ieé
prostory ¥etrg myti oken a Uklidu po malovani, zajiali opravée do bytu, gikladali a zatagi, prali a
Zehlili.
Za roky 2005 a 2006 se tento udaj nesledoval.

* Pocet uzivatel sluzby vyuzivajicich akony , pomo& pvladani l#znych ukoii pé&e o vlastni
osobu
V roce 2007 tuto sluzbu petovali celkem 3 uzivatelé.
V této oblasti jsme uzivatele podporovali v oriemtav pohybu v doméacnosti, pomahdii gblékani a
svlékani neboif piesunu na invalidni vozik, dohlédli na pravideha&birani 1éi.
Za roky 2005 a 2006 se tento udaj nesledoval.

» Pocet uzivatel sluzby vyuzivajicich ukony , pomo& psobni hygie&inebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu*“

V roce 2007 tuto sluZzbu vyuZilo 5 uZivatelz toho 3 uZivatelé pouZzivali k provedeni svéiéyg
koupelnu PS.
Za rok 2005 a 2006 udaj chybi.

» Pocet uzivatet vyuzivajicich ukony ,, pomodcimprostedkovani kontaktu se spédmskym
prostedim*

5 uzivateim pracovnice p#mvatelské sluzby poskytly doprovod tiake kadénici, do obchodu, k |€ka

na kulturni akci, doprovod sanitou do nemocniceky Rajistily pedikérku nebo ka#i@ci piimo do bytu
uzivatele. Bhem roku pomohlyeSit uzivatelm bézné zalezitosti tykajici se kigovani na tadech

/ vyhledavaly kontakty, pomohly s vyjolvanim formul&i a tiskopis tykajicich se nap soc.
piispivku / nebo chodu domécnosti a dalSich Zivotnittlasi, do kterych se kazdy z nas dédostane .
UZivatelim jsme poskytli internet a pomohli zjgvat potebné kontakty naiady, firmy nebo pdeby do
domacnosti.

Za rok 2005 a 2006 udaj neni.



DalSi ¢innosti:

» Peovatelska sluzba pomohlaiegit uzivatelce zijici v DPS jeji népnivou Zivotni situaci
zkontaktovanim DD Borohradek , kdesla dlouhodob zazddano o umisti. Pani Zila sama
v byt¢ s p&ovatelskou sluzbou bez pravidelného kontaktu a mbswych blizkych. Jeji zdravotni
stav se zhorsil natolik, Ze zde uzpeatelské sluzby nestity k zajiStni jejich Zivotnich pdtb.
Pe&ovatelska sluzba byla préstinikem p komunikaci mezi uzivatelkou a DD a pomohla zdjist
vSechny pdebné nalezitosti.

» Pe&ovatelska sluzbaipzajisovani sluzeb o uzivatele spolupracuje Uzce s rodiaeobvodnim
lekarem. Neni vyjimkou, kdy p@vatelka byla oporou a pomocnici uzivateli neban®gri
feSeni vzniklé nouzové situace, happipadech zraini uzZivatet nebo nahlém zhorSeni jejich
zdravotniho stavu.

Hodnoceni kvality

Pe&ovatelska sluzba si vytvila mechanismy pro kontrolu a hodnoceni, zda jekytosani sluzeb
uzivatehm v souladu s Mejnym zavazkem Revatelské sluzby Rokytnice v O.h. a dba o to, aby
sluzby byly poskytované v pozadované keabkit s pedpokladanym efektem dle Standarkivality

v sociélnich sluzbach

e Z&jem o sluzbu
V pribéhu roku 2007 podalo Zadost o poskytovani sluzlmsdb, z toho 4 Zeny a jeden muz. Se vSemi
byla sepsana smlouva o poskytovani socialni sluzby.

» Dotaznikova akce:

V meésici fijen — listopad 2007 prehla dotaznikova akce pro uzivatele PS. Cilem akdepitinos
informaci o kvali¢ poskytovanych sluzeb a spokojenosti uzivatél ziskani zasra byly vytvoreny
vyhodnocovaci kriteria:

navratnost v %

[get zapornych a kladnych odpaii k jednotlivym otazkam v %

zfidvana dvera / zadjem a reakce na dotaznik /

vyskyt jinyctfipominek a popigeho se to tyka

Peiovatelky rozdaly celkem 28 dotazihiklo domacnosti uzivatel 1 dotaznik do dvojice, 4 uzivatelé

byly hospitalizovani nebo u rodin, ztohaivddu dotaznik neobdrzeli. Vratilo se 13 vygigich

dotazniki, coz je 46 % z rozdaného mnoZstvi.

Rozbor dotazniku

Uzivatelé tuto formu komunikace sdowatelskou sluzbouifjali jako néco nového a neznamého, spiSe

by radji nic nevyphovali. VétSina uzivatal vyuzila moznost fedat vypleny dotaznik v zalepené

obalce pé&ovatelkou.
1. Dotaz,zda PS spiuje vaSe pedstavy o pomoci a podfi) kterou potebujete— neobjevila se
z&porna odpasd’ ani gipominka, vSichni z dotazovanych odgdsli ano,
2. dotaz, vem nespiuje pedstavy, vem se liSi prace naSi sluzby od vaSefekavani
— dva uzivatelé odpéali, Ze sphuje, jsou spokojeni, 10 uzivatevynechalo nebo
proskrtlo,

dotaz , zda znaji svéhoddvého pracovnikavSechny odpasdi byly opst kladné,

dotaz, pocitili jste f odebrani sluzeb rozdil meziddivym pracovnikem a dalSimi pracovniky

10 odpo¥délo zaporg a ¥ nevyplnily. Tii odpowdi z deseti byly jest doplréeny podob# a to

ve stejném vyznamu - vSichni jsokijpmni a doH,

5. dotaz,zda by @co nenili, s ¢im nejsou spokojeni- 11 odpo¥délo, Ze nic necl¥i ménit, jsou
spokojeni, dva uzivatelé napsali feliu znény, které se tykaji Zfsobu provaeéni sluzby casovy
posun a dopkni ukonu /,

6. dotaz, mate jiné pipominky, dalSi pogehy- nikdo nevyplnil.

how



Zhodnoceni dotaznikoveé akce

UZivatelé neradi pracuji s dokumenty, majigjadstni formu komunikace pro osoléi piistup, psani a
pisemi se vyjadit uz ntkterym ¢ini velké obtize, ne\di, co maji napsat. Pro naSe cilové skupiny neni
pisemna anketa fitis vhodnou formou, spiSe bychom jifadili mezi okrajové aktivity pro zji®vani
kvality sluzby, zfsob vyphovani zjednodusili na v@ib mezi moznostmi aip vybéru otazek byt
pozorrgjSi , aby se neobjevily otazky stejného typu.

S ohledem na navratnost a vyfihjednotlivych dotaznik nejsou ankety tohoto typu pro nas objektivni
zpstnou vazbou.

e Stiznosti na sluzbu

Za rok 2007 jsme zaznamenali 2 stiznosti na sluatiinosti byly podané ustrpiimo vedouci
petovatelské sluzby. Jedna stiznost byla op¥aanuzivatelka vicekrat nedostalasdlalle svého
vylEru. Ve spolupraci se skolni jidelnou jsme zavedyl pystém prace, ktery se @sil a stiznosti
tohoto druhu se do konce roku neobjevily.

Druha stiznost bylatastén¢ opravriéna z divodu nedostatmé domluvy mezi pmvatelkou a
uzivatelkou. P&vatelka, ktera pracuje na DRse neinformovala, jaky druh @ea méa zakoupit a
uzivatelka neufesnila na seznamu co chcec®atelka se uzivatelce omluvila.

DalSi stiznosti nebdipominky nebyly zaznamenany. Vzhledem k tomu, Zgeid stiZznostech

z laského roku zcela chybi nelze oba roky porovnat.

* Odbornost sluzby — profesni rozvoj pracownik

Peaovatelky se Gastnily procesu vytu@ni dokumerit a pravidlech zZidzeni, jednou rsicné
probhly pravidelné pracovni nebo tématické porady.
V roce 2007 se pracovnice PSastnily :
- Skoleni BOZP a PO,
- Skolenitidi¢u referentskych vozidel
- kurs zaklady prace s PC
- komunitni planovani sluzeb Rychnovsko a region
- benchmarking socialnich sluzeb
- asertivita
Pro velkou nemocnost gavatelek v pitbéhu roku nebylo mozné dalSi wdvani absolvovat.

« Setrny pistup k Zivotnimu prosedi

Pracovnice p#ovatelské sluzby fidily odpad - papir, plasty a $sny odpad a ukladaly dodenych
nadob. Péovatelska sluzba podporuje své uZivatele @eni odpadu ukladanim wyténého odpadu
z domacnosti do tenych nadob v blizkosti jejich bydisty rdmci poskytovéani sluzby - Uklid
domacnosti.

* Personalni a materialni zabezewei sluzby

Administrativni pracovnik

Statutarnim zastupcem gqmwvatelské sluzby na zakkad jmenovaciho dekretu je vedoucicpeatelské
sluzby — pracovni Gvazek 1,0. Statutarnim zastupgoeskytovatele socialni sluzby &mym nadizenym
vedouci peovatelské sluzby je starostasta.

Ucetnictvi, personalistiku vykonavaji pracovniciéMl v ramci své pracovni naginv sowinnosti
s vedouci p&vatelské sluzby.



Pracovnici v pimé péi

Peiovatelskou sluzbu zajidvaly 4 pracovnice viimé péi — vedouci péovatelské sluzby, 2
pecovatelky v pracovnim po#nu — pracovni Uvazek 1,7, a 1 ¢peatelka - dohoda o pracowv&innosti
pro zastupovani v dékdovolenych nebo nemoci, pracovni Uvazek OiBp&teny pracovni Uvazesinil
3,2 pracovnilt v pfimé péi.

Odbornost a kvalifikeni predpoklady pracovnikPS

S novym zakonem o socialnich sluzbachSlp podminka spkmni odborné zfisobilosti u vSech
pracovniki v socialnich sluzbéach, Kiepracuji gimo s klientem. Z tohotovodu Mésto Rokytnice v O.h.
vyhlasilo na z&atku roku 2007 konkurs na pozici vedouci PS, ledinpu z podminek byla odpovidajici
odborna zpsobilost socialniho pracovnika dle § 109 zakar08/2006Sh.

Kvalifika¢ni zpisobilost dle § 116 zakorga 108/2006 Sb. nesgivala jedna p@vatelka v pracovnim
pone¥ru, v listopadu 2007 Zala studovat akreditovany kvalifi&ai kurs pro pracovniky vifmé péi

v pcitu 188 hodin. P®vatelka na dohodu o pracouinosti nesplujici poZzadavky na vathni
podepsal&estné prohlaseni, Ze si kvalifikaci doplni do 312008, tj. do dvou let ode dne nabyti
acinnosti zakona o soc. sluzbach.

V meésici ¢erven 2007 pradhla odborna praxe dvou studentek Xni&u odborného studia oboru Socialni
prace Vy33i odborné skoly ar&ini odborné 3koly Gustava Habrméieska Febova.

Peiovatelky prosly preventivni zdravotni prohlidkopadnikového Iékie. Jedna p@vatelka
absolvovala &kovani proti Zloutence typu A,B a &lpracovnice byly &kovany proti chipce.

Organizaé¢ni struktura
Petovatelské sluzby

Zastupitelstvo nésta > Rada mgsta
Rokytnice v O.h. Rokytnice v O.h.

!

Finantni vybor

Starast—p tajemnik

U
v
Finar]éni odbor < > vedduc < > sani
MéuU dqowatelské sluzby pracovnik
1,0 NU 0,3
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Technické a materialni zabez{eni pro poskytovani sluzby :
Pe&ovatelska sluzba Rokytnice v O.h. uziva a spravoggetek #izovatele — Msto Rokytnice v O.h.
Udaje o zaji&ni technického a materialniho provozu PS

A/ zajiskni pro terénni sluzbu
- osobni automobil — Skoda Felicie combi , kapa@@ajidlonosia
- nerezove jidlonoge s termoobalem
- vysava
- pracovni agv a ponticky
- notebook 1 ks, PC 1 ks atiskéarna 2 ks
- agenda PS — databaze uziviasuzby je vedena elektronicky — program evidence
- bezdratove fipojeni internet

B/ zajiS&ni pro poskytovani sluzby ambula&tn

Sidlo v domg zvl. ukeni s byty s p@vatelskou sluzbou ifzemi — Horska 303, Rokytnice
v O.h.:

- Stredisko osobni hygieny /SOH 1 mistnost o rozloze 9 m2. Je vybavena varttsiypnou zeit
stran, sprchovym koutem, umyvadlem a umyvadlem prggienu nohou. S@asti je WC pro
uzivatele. V SOH je poskytovana celkova koupel, nikigra. Pedikdra se neprovadi, tuto sluzbu
zajisti na pozadani pevatelska sluzba formou telefonického kontaktudikgzkou ve nist.

- Stredisko pradelna 4 mistnost o rozloze 9m2. Je vybaveno 1x autok@ii@rakou,stolem na
Zehleni, kovovym regalem 2x.
- pradie susi v 1.a 2 gatbudovy — 2 x susSarna o rozloze 3m2
nebo zaifznivého pdasi se susi venku v arealu — 1x stojan na suSadiiapr
Pradlo se dovazi a odvazi uzivatesluzebnim autem w@dem dohodnutéigase.

- Stredisko pipravna jidla— 1 mistnost o rozloze 15 m2. Je vybaveno 1xkoy na nadobi na 4
jidelni soupravy, kuchiskou linkou s fisluSenstvim, lednici, 1x mycintezem, 1x ofivaci pult,
2x umyvadlo, 2x jidelni ét, 1x varna konvice, 1x MV trouba.

Ripravna jidla ma dvservirovaci okna do spéknské mistnosti pro obyvatele tys PS, ktera
slouzi jako jidelna pro uzivatele. ¥pvavre jidla se pemyvaji jidlonosie uzivateh a podava se
a porcuje na taldlovezeny obd uzivatehm byti s PS, ktdi jedi ve spol&nské mistnosti
etnd umyti nadobi po aiulé.

Vytagni a oltev vody je elektrické —ifmotopnaélesa a bojler.

Pro zkvalit@ni sluzeb a zlepSeni pracovnich podminek byla wybada kancelpro pe€ovatelky. Ve
stavajici kancela pracuje na cely Uvazek vedouci¢peatelské sluzby. Doposud post vedouci PS na
casteény Uvazek vykonavala pracovnice socialniho odbdvigU. Oddtlenim peovatelské sluzby od
socialniho odboru se zlepSila a zrychlila obo&srd komunikace mezi vedenim a pracovnicemiimg
p&i.Vedouci je v kazdodennim styku nejen sqatelkami, ale i s obyvateli DPS a dalSimi uziliate
mésté. Pe&ovatelky se spotmé s vedouci podileji na vytieni koncepci ke zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb.



Finanéni zprava

Rozpaet pe&ovatelské sluzby je seasti rozpeétu zizovatele. Wetnictvi p&ovatelské sluzby je vedeno
ziizovatelem, Getni operace zajiiji pracovnice MU. Finareni vztahy vyplyvajici ze za#stnaneckého
poneru k zizovateli jsou realizovany v souladu s platnymi voriani predpisy. Kontrolu spravnosti
provadni finartnich operaci pmvatelské sluzby v ndvaznosti ké&zpvateli provadi Finami vybor
Zastupitelstva rgsta Rokytnice v O.h.

Rozpaet p&ovatelské sluzby na rok 2007 byl stanovetastce 1 079 500,- K coz bylo o 29 % vice
oproti skuténosti roku 2006. Do navrhu fin&mi rozvahy se promitlo navySeni pracovniho Gvazku
v peovatelské sluzly zajiseni technického a materialniho zazeméatelskeé sluzby / zakoupeni PC ,
program pro PS, internet, materialni vybaveni kkiieg@e&ovatelek a vedouci PS / a zvySeni ce#dab

Na rok 2007 Msto Rokytnice v O.h. nezadalo keajiny subjekt o dotace nebo grant pra@@eatelskou
sluzbu.

Cerpani rozpottu 2007

Skuteéné financovani sluzby pro rok 200%inilo 1 070 757,00 K.

Vydaje

mzdy a zakonné odvody - 655 067,

provozni naklady - 44300,00

celkem: 1078700

PFrijmy

UZivatelé — Ukony a atoly 361 106,-K tj. ukony — 124 684,00 obsdy — 236 422,00 K
Meésto Rokytnice v O.h. - 709 6%¢-

Dotace kraj, MPSV - 0,- K

Celkem 0757,0 K

Pohledavky p&vatelské sluzbyidti svym uzivateim nejsou.
Prijmy pe&ovatelské sluzby tudy 33,7 % platby uzivatéla 66,3 % dotovalo Bsto Rokytnice.

Vyvoj trzeb za p&i v obdobi 2005 - 2007 — pouze Uukony P$atné dovazky okEédu
a pronajem termojidlonosiu bez platby ol&d.
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V roce 2007 sledujeme nigat prijmu od uZzivatel za Ukony o 42 723 ,-&Kve srovnani s rokem 2006.
Pricinou nafistu @ijmu za péi je navySeni Ukaina Uprava ceniku PS v roce 2007.



Podékovani za spolupraci v roce 2007

Pracovnice Péovatelské sluzby Rokytnice v O.kkuli vSem svym uZivaieh a jejich
rodinam, dalSim osobam a subjékt, se kterymi v rdmci poskytovani sluzeb v roce
2007 spolupracovala.

ZvIastni podékovani

Obec BartoSovice, zvl. p. starostovi KostasoviaKkmtisovi
Mestys Kunvald, zvl. p. starostovi Ing. Josefowd®arovi
MUDr. Martin Macak

Skolni jidelna Z&kladni Skoly Rokytnice v O.H.

Restaurace Druzba Rokytnice v O.h.
Mate'ska Skola Rokytnice v O.h.

Pracovnice Péovatelské sluzby Rokytnice v O.h.

Zpracovala: Mgr. Dagmar Lavréikova, vedouci pmvatelské sluzby

19¢ervna 2008 v Rokytnici v O.h.



