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Motto:
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ale nej¥zsi je tyto plany uskutait,

zapojit do nich lidi a pes\edcit je, Ze to je spravna cesta.”



Pro malé zamysleni:

,ve Skandinavii socialni sluzby Zanaji uc¢lovéka, u jeho rodiny, v jeho obci. A teprve ty, kieeni mozné poskytnout v
obci, se poskytuji vyS. Ale pokud pebuje jakou zakladni pomoc, zdravotni paocky nebo teba Upravu bytu na
bezbariérovy, o to vSechno je postarano na obeomnhil*

,Ucta ke star3im lidem a budovartikladného vztahu k nim by #a byt povinnou satasti vychovy kazdéhdoveka.

Doc. prim. MUDr. Iva Holmerova, Ph.Déieditelka a priméa Gerontologického centra v Praze 8 — v Kobylisich
(celé&m textu - 9.2.2012 pro aktudloz )



Uvodni slovo

Vazené kolegy& vazeni kolegové argtelé,
Uplynuly rok 2011 byl pro nas, pro pracovnikycpeatelské sluzby, mintadre narany z hlediska ziskavani
odpovidajicich gjma s cilem dosahnout aspairovre roku 2010. V atmosfé tlaku ekonomické krize a socialnich
reforem se stalo vyhledavani novych a udrZzenagideh uzivatel prioritou. Neni to ubec jednoduché v debrojeni
se sluzeb Zijicich z dataich tituki , které poskytuji své socialni sluzby zdarmauJldsovsak sluzby bez své historie a bez
zaruky dlouhodobéhodgobeni ve spotmosti. Jsou to sluzby, které z trhu sluzeb pro Vgi¢snuji jak mistni malé
podnikatelské subjekty, tak i nas, tradisocialni sluzbu, ktera je podmiimra @ijmem od svych uzivatél
Musim proto zdaraznit klicovy vyznam prezentace gmvatelské sluzby. Je nutné posilovatepeé ¥domi v tom, jak je
dalezita dloha péovatelské sluzby pro budoucnost rozvoje teréonialni pée o oldany v naSem gste. P&ovatelska
sluzba by se #ha stat nepostradatelnym elementepéti potrebnych a garantem stoupajici Urdwocialni politiky
v naSem rést. Je ¥ejmé, Ze zakladnim kamenem tohoto musi byt pozitwatahy zamstnané ke své organizaci, ke
svému zarestnavateli aletaké naopak.
Rozvoj sluzby se nam ke podét jen za podminek vlastni kvalifikovan&€innosti a za odpovidajiciho objemu
financnich prostedki. Ani v letoSnim roce se struktura firkaich zdrofi neliSila od poslednich let. Neinvesti zdroje
byly tvoteny z  52% vlastnich préstki zizovatele, z 19% dotaci z rozfio Kralovéhradeckého kraje a statniho
rozpaitu az 29% trzby od kliett
V ramci proces planovani socialnich sluzeb v Kralovéhradeckénji kjgme prokazali v letech 2007-2011fedinost pro
ob¢any nasSeho regionu a byli jsme za to op¥a¥rv r. 2011 zEazeni do sé podporovanych socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje . Tim jsme si zajistili mogt ziskavat finaimi podporu z rozpdu Kralovéhradeckého kraje a
statniho rozpé&u v ramci dotanichtizeni az do r. 2016.
Ve druhé polovia roku 2011 bylo nutné provést nepopularni fgdta to navySeni Uhradri&nou tohoto kroku
vedouciho k zvySeni ceny sluzby bylo postupnéosidiii  ijma od klienti béhem prvnich résiai. Velmi mne paiSila
skute&nost, Zze nasi klienti vnimali tento krok s pochdpenjako nutnost v podminkach zhorSujici se ekokgnA za to
jim dekuiji.
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Zawrem bych chtla za péovatelskou sluzbu potvrdit , Ze iv roce 20%dles platilo , Ze zajighi kvalitni, moderni a
dostupné socialni pé pro naSe uzivateldégtalo prvéadym ukolem .
Na zaklad svého osobniho feswdceni mohu toto garantovat i pro rokkisii.

Dekuji svym kolegynim z pmvatelské sluzby, vedeniddta Rokytnice v Orlickych horach a vSem dalSim
spolupracovnitm z MéU Rokytnice v O.h., pracovnikn MSB Rokytnice v O.h. a dalSim partnerskym orgacim ve
mEst za jejich pistup a pomocipposkytovani pé&ovatelskych sluzeb.

Mgra@mar Lavretikova, vedouci pmvatelské sluzby






Zakladni informace

Sidlo sluzby

Horska 303, Rokytnice v O.h., 517 61

Identifikacni gislo p&ovatelské sluzby v reqistru socialnich sluzeb 4936413

Bankovni spojeni Ceské spiitelna a.s., pohika Rokytnice v O.h.

Cislo (tu: 1240089379/0800

Kontakty
Vedouci PS: Mgr. Dagmar Lavr&hkova , tel.: 491 616 996  e-maikcovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz

Peovatelky : MiluSe Paldusova , Ema Rumanova: 46l1 616 997, sluzebni mobilni tel.: 773 576 903

Deklarovana provozni doba PS

Peovatelky Po-Pa 6,30- 15,30 hod.
Vedouci PS Po—-Pa 7,00- 15,30 hod.



Pracovnici PS

 trvaly pracovni porr — pracovni Uvazek 2,81

Mgr. Dagmar Lavretikova - vedouci PS a socialni pracovnik cpvai Gvazek 1,00
Ema Rumanova - pracovnik ei&daich sluzbach pracovni Gvazek 1,00

Miluska Paldusova - pracovnik gidtnich sluzbach pracovni Uvazek 0,81

« DPC a DPP — pracovni Gvazek 0,25

Jana Valkova — uklidové a pradelenské prace pracovni Uvazek 0,25



Poslani a cile

» Pe&ovatelska sluzba Rokytnice v O.h. ( dale jen B& 9rganizani slozkou Mésta Rokytnice v Orlickych horach
( dale jen Msto ) bez pravni subjektivity. VSechny ukony navkewgkonava Msto.

* PS zajiguje terénni a ambulantni géenioim, osobam chronicky nemocnym, osobam se zdravginstizenim a
osobam chronicky duSe¥memocnym na tuzemi Rokytnice v Orlickych horach.

» Poslanim PS je zajistit svym uzivdiel plnohodnotny Zivot v domacim présti s maximaka moznym zachovanim
dosavadniho Zivota, na ktery jsou zvykli.c®atelskd sluzba pomaha hledat dalSi zdroje v tldasialni pée
v pripadt, kdy jeji sluzba ani zafgpeni blizkého okoli nestd, je oporou rodinam, které o své blizké&yeé

 Obecnym cilem PS Rokytnice v O.h. je provazanésé podinné a socialni sluzby, poskytovani socialnzby
kvalitné a odborg tak, aby uzivatel byl spokojen, mohl setrvat vérs irozeném prosedi, nemusel gmit sve
navyky.



PInéni obecného cile PS v roce 2011

Pefovatelska sluzba z pohledu statistiky
A) Pocet uZivateli a vkové slozeni

o Zarok 2011 jsme poskytli sluzbu celkem 36 osokgtatnou Smlouvou o poskytovani sluzby.

» O poskytovani sluzeb zazadalo 8 osob , teraw bylo 8 novych smluv o poskytovani PS.

 Vroce 2011 bylo ukateno poskytovani sluzebu 9 osob (6 osolreeno 3 osoby se stara rodina )
« UZivatelé byli pouze z Rokytnice v O.h.

e Ztoho 29 zen a7 muz

o Veékoveé rozgti uzivateh bylo od 54 let do 98 let.

* NejsilngjSi vékovou skupinou byli senid ve wkovém rozgti 65 — 85 let: 27 osob.

B) Hlavni ¢innosti pe¢ovatelské sluzby

V terénu nebo ambularinposkytujeme tyto zakladnfinnosti, a to v dohodnutémiase dle sjednanych podminek
v individualnim planu kazdého uzivatele :

» pomoc i zvladani BZnych ukor

» pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» poskytnuti stravy nebo pomodé gajis€ni stravy

» pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti

» zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim



Rozbor petovatelskyché¢innosti:

* Terénni sluzbu jsme poskytlB6 uzivatedm.

» Stiedisko osobni hygieny ( koupelna s vanou a spraindigutem) vyuzily 3 osoby

» V pradelr petovatelske sluzby se pralo a zZehlilo 14 uzivatel

* Ujeli jsme sluzebnim autem Citroen Berlingo celkem48 lm a spdtbovala 933 litk benzinu.
» Pe&ovatelsk&innosti - 5063 Ukahza cely rok

Dovoz olddii : 3 754 Gkoi ( SJ 3461 , Druzba 294 , Domov n&il8ném vrchu 19 afuli ( k tomuto Ukonu se vazou dalsi dkony - myti
jidlonoski v my'ce PS a jejich fiprava , tj. objednavani e v jidelre , ranni priprava dle pédtu objednanych jidel a odvoz do jidelny,
rozdavani jidelntki, opisovani objednavektyto ikony se provagi jako negimé ¢innosti, které pdt do pracovnich povinnosti pavatelek )

Pefovatelsky Ukon bez dovazkydh: 1309 Ukori

Umis&ni jednotlivychéinnosti a ukoi dle zajmu uzivatél

1. poskytnuti stravy nebo pomadt zajisS€ni stravy 32 osob

2. pomoc P zajiskni chodu domacnosti 21 osob
3.- 4. pomocibosobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu 3 osob
3.- 4. zprosedkovani kontaktu se sponskym prosedim ( doprovod) 7 osob

5. pomoc fi zvladani Bznych Ukoi p&e o vlastni osobu 7 osob



Umisgni jednotlivychginnosti a Ukoi dle p&tu Ukon: nebo hodin za cely rok

1. poskytnuti stravy nebo pomot gajiS€ni stravy 3790 ( 3754 Ukatovoz okda, 36 hodin podani nebéiprava jidla a piti)
2. pomoc § zajiS€ni chodu domacnosti 1054 ( 369y Ppkani,18 x ukon velky nakup, ostatni pomoc v dométi 670,5 hod.)
3. pomocipzvladani Bznych ukori p&e o vlastni osobu Usad.

4. zprosedkovani kontaktu se spotnskym progedim ( doprovod) 48 hod.

5. pomociposobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu had.

Pramérny patet uzivatel dle struktury odéru sluzeb v pibéhu roku

Jen oldd s dovazkou 14 osob
Obked + dovazka+pee 18 osob
Jen pée ogoby

* Vedle @imé pée, ktera se vykazuje ukonem nebo hod#éopracovnice pmvatelské sluzby provéf i nepimou péi.
Pracovnice jsou povinny vést dennadministrativu ohledh uzivatei - individudini plany a gibéh
sluzeb,pehodnocovani planovani a smluv s uzivateli, zamleypniho hlaseni, vedeni poskytovanych tkoviedle toho

si musime vlastnimi silami uklizet provozni porg peovatelské sluzbydetré udrzby sluzebniho auta PS a uklidu
prostor, ktery je weny pro mistni spolek senior
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* Nedilnou soudasti komplexni p& o uzivatele je podpordifFeSeni slozitych zivotnich situaci uzivatel€hBm roku
jsme 4 uzivatéim zkontaktovali odpovidajici odbornou sluzbdetve vyplnéni potebnych dokumeiit UZivatelce ,
ktera nemila v Rokytnici blizkou osobu, jsme ve spolupracsstujicim Iékaem zajistili akutni pobyt na socialnim
liZku a vyjednali naslednou pobytovou sluZzbu procs.

ZvysSovani odbornosti a kvality PS v roce 2011....

Zajistni kvality poskytovanych socialnich sluzeb je péatino vzdlanym a odbornym personalem. Celozivotni
vzklavani je pro nas jednou z priorit a vnimame tmjakstroj pro rozvoj kvality sluzby.

» Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika pezpvniky a tym v fimé péi (supervize) - celkem 11 hodin

1. péovatelka — 2 hod. skupina, 1 hod. individualni
2. pevatelka - 2 hod. skupina, 2 hod. individuélni
vedouci PS - 2 hod.phka, 2 hod. individualni

» Odborné akreditované vddvani zamrené pro pracovniky vimé péi, socialniho pracovnika a vedouciho
pracovnika — celkem 164 hodin

l.pevatelka - 106 hodin
2.@evatelka - 26 hodin
vedouci PS - 32ihod

» Ostatni vzdlavani ( Skolenfidica, bezpénost prace ) pro gevatelky a vedouci PS celkem 16 hod.

1. petovatelka — 4 hod. Skoleridi¢i, 2 hod. BOZP
2. petovatelka - 4 hod. Skolendic¢t, 2 hod. BOZP



vedouci PS - 4 hod. Skoletdic¢t, BOZP se pro vedouci pracovniky nekonalo

Finanéni zprava za rok 2011

Vydaje na sluzbu

Druh vydaje skute €né neinvesti €ni naklady sluzby
1. Provozni naklady 390990
poloZzka text

5132 ochranné odévy 1077
5136 knihy, tisk 250

5137 DDHM 1211
5139 material 4937
5151 voda 1822
5154 elektricka energie 45723
5162 telefony, internet 8137
5167 skoleni,vzdélavani 2070
5169 sluzby, supervize, Uhrady obédu klientlim 247684
5171 opravy, udrzovani 145

5172 programové vybaveni-software PS 16404
5173 cestovné 2549
5139 auto material 643

5156 PHM 33937
5163 auto pojisténi 8613
5171 auto opravy 15788

2. Osobni naklady celkem 832009
5011 mzdy 614558
5021 oov 8500
5031 soc.pojisténi 153638
5032 zdrav.pojisténi 55313
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Celkové neinvesti €ni naklady na sluzbu: 1222999

Pirijmy za rok 2011

Prehled zdroja financovani sluzby

Zdroje celkem

1222999

1.UzZivatelé

353197

pecovatelsky ukon

150045

Uhrada obédu

203152

2.0statni prijmy

869802

Obec-zfizovatel
Kralovéhradecky kraj
MPSV

625434
100000
130000

pojistnd udalost- sluzeb
auto

14368

V Rokytnici v Orlickych horach dne 15.3. 2012

zpracovala : Mgr. Dagrhavrertikova
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Naklady na ukony PS

Mésto
Ukony na Datace
po et mzdové naklady po et pocet | pFijmy za prijmy 1| vydaje 1
prac. a
rok pracovnik 0 rezie naklady celkem klient G Ukon 1 Ukony dotace den | celkem Ukonu
2005 3| 250000 656 102 906 102 29 5090| 127250| 100000 7,00| 678852 133
2006 3| 270000 681 415 951 415 30 5585| 139625 0 7,50| 811790 145
2007 3| 290391 777596 | 1067 987 41 7 789 389 450 0 10,50| 678 537 87
2008 3| 479987 801 908 | 1 281 895 45 7301| 438060 250 000 10,00| 593 835 81
2009 3| 520547 822 484 | 1383182 46 7796 | 490 269 250 000 10,50| 602 762 77
2010 3| 457928 833 277| 1291 205 46 6464| 428188| 250000 8,50| 613017 95
2011 3 390990 832009 1222999 36 5063 353197 230000 7 ukon(i/3 3625434 124
10 ukont/2
Poznamka:

- Pecovatelska sluzba bude vzdy sluzbou dotovanou
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- Nejsou Uctovany maximalni ceny dle vyhlasky

- v roce 2008 je zapocitano pofizeni nového vozidla 180000,- K¢ a prodej starého firmé CENTEP za 10.000,
Kg.

-V roce 2009 je zapocitano pofizeni profesionalni my¢ky nadobi pro myti jidlonosi¢a za 40.151,- K&



