Vyro¢ni zprava za rok 2008
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organiz&ni slozka
Mésta Rokytnice v Orlickych horach
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Uvodem — Touto cestou bychetdtpodekovat zizovateli — vedeni ¥sta Rokytnice
v O.h. za vsicny postoj k pgdebam acinnosti p&ovatelské sluzby, za podporu ke
zkvalitzovani naSich sluzeb séanim nesta.

Svym spolupracovnicim, gmvatelkam, ugimre dekuji  za jejich praci, za jejich lidstvi, za
krdsny pistup ke nasSim uzivaigh sluzeb a za péni pracovnich povinnosti v obtiznych
podminkéach, které jim#pravi zima tady u nas na horach. V jejichigace si dovolim
pouzit velmi vystizné a krasné heslo ,kdedjle vtam je i cesta.” A naSim7anim je, aby

na konci této cesty byl nas spokojeny uzivatel.

Samorzejme nechci a nesmim opomenout naSe uZzivateld, jkta tou hlavni hybnou silou,
ktera nas stale vede d@uu ke zvySovani kvality a odbornosti.

Dale chci podkovat vSem , kt€s nami spolupracovali a pomahali nam v roce&a0 je
rodinam, gatekim a nejblizSim souséoh nasSich uzivatél veejnym sluzbam v Rokytnici
v O.h. a véejnosti za trglivy ohleduplny a vsicny pristup k nasSi sluzb

Zvlase pak d¢kujeme MUDr. Martinovi Macakovi, p. EvTuharské a jejimu kolektivu
Skolni jidelny Zakladni Skoly Rokytnice v O.hAmtoninu Grundovi a jeho kolektivu
Restaurace Druzba Rokytnice v O.h. a Msité Skole Rokytnice v O.h..

Mgr. Dagmar Lavighkova
Vedoucidmyatelské sluzby



Zakladni Informace
Pecovatelska sluzba Rokytnice v O.h.

Poskytovatel sluzlry Mésto Rokytnice v Orlickych horach,
nam.J.Sinda 3, Rokytnice v O.h., 517 61
IC : 00275301
Statutarni zastupce : starosta

Nazev sluzhy Péovatelska sluzba #ésta Rokytnice v O.h.,
organind sloZzka
statutarni zastupce: vedouci PS

Sidlo sluzbyHorska ulices.p. 303, Rokytnice v O.h.,
517 61

Bankovni spojeni€eska spitelna a.s.,pobé¢ka Rokytnice v O.h.
Cislo (rtu: 19-1240089379/0800

Registrace soc. sluzby: 20.7.2007
Indentifika’ni ¢islo sluzby : 4936413

Forma poskytovanych sluzeberénni : kapacita 35 uzivaielden
Ambulantve stedisku pe&ovatelské sluzby : kapacita 1 uZivatel / den

Kontakty
vedouci p&ovatelské sluzby :
Mgr. Dagmar Lavreikova,
tel. 491 616 996
e-mailpecovatelska.sluzba@mu.rokytnice.cz
dasa.lavrencikova@ mu.rokytnice.cz

pecovatelky — tel. 491 616 997 — do kandela
MiluSe Paldusova
Ema Rumanova
Marcela Niklova - p&ovatelka na dohodu o pracoviinosti

Deklarovana provozni doba Pavatelské sluzby

Petovatelky - Po — P4 6,30 — 15,00 hod.
Vedouci PS - Po-Pa 7,00 — 15,30 hod.



Poslanim Peovatelské sluzby Rokytnice v O.h. je zajistitigtnou péi uzivatefim, kteti maji snizenou
sokestatnost z divodu wku, zdravotniho postizeni nebo chronického onermictiak , aby zajistila
plnohodnotny Zivot v domacim prosti s maximalé moznym zachovanim dosavadnihaiggbu Zivota,
na ktery jsou zvykli, dale rodinam &tohi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzickébg. P€ovatelska
sluzba pomaha hledat dalSi zdroje v oblasti socite v pipac, kdy jeji sluzba ani zatispeni blizkého
okoli nestai, je oporou rodinam, které o své blizké&ygé

Obecnym cilem Peovatelské sluzby Rokytnice v O.h. je provazanostepedinné a socialni sluzby,
poskytovani socialni sluzby kvaléna odborg tak, aby uzivatel byl spokojen, mohl setrvat weérs
piirozeném prosedi, nemusel gmit své navyky.

Dlouhodoby cil :
priorita: pro obdobi 2008 — 2010

Dostupnost terénni a ambulantni socialni sluzbRalkaytnicku / mistnasova a finani /,
tj. rozSteni p&€ovatelské sluzby do spadovych obci &tyse Kunvald.

priorita : pro obdobi 2010 a dal

A/ Vybudovani denniho staciofgdDomovinka pro denni pobyt senior Rokytnici v O.h. a spadovych
obci

B/ Vytvorit systém Kkléovych pracovniik - asistent , ktery umozni co nejindividuddsi pistup ke
klientovi.

Komu je p@&ovatelska sluzba uena:

- senidi se snizenou seébtanosti v zakladnich zivotnich dovednostech

- dosgli ob¢ané s chronickym duSevnim onemémaim

- dosgli ob¢ané s chronickym onemogmm

- dospli ob¢ané se zdravotnim postizenim

- rodiny s étmi, kde se narodilo vice¢td najednou a jejich situace pelbuje pomoc
jiné fyzické osoby / 3 a viceetd, sluzba je poskytovana maximéldo 4 let ¥ku
ditéte /

Zpiisob a rozsah provathi sluzeb

Pefovatelska obsahuje tyto zakladni¢innosti vymezené zakonem o socialnich sluzbach \aphém
znéni

A/ Pomoc pi zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu,

B/ Pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
C/ Poskytnuti stravy nebo pomoig pajiSeni stravy,

D/ Pomoc pi zajistni chodu domacnosti,

E/ zprostedkovani kontaktise spoléenskym prosedim.



Principy , normy Pé&ovatelské sluzby Rokytnice v O.h.

Pracovnici pa&ovatelské sluzby Rokytnice v O.h. jsou povinniidit se pfi poskytovani sluzeb principy,
které vyjadiuji nasledujici hodnoty :

Dodrzovani prav uzivatgl

Respektovani volby uzivaiel

Individualizace podpory

Flexibilita a odbornost

Spolupréace s rodinou a dalSimi organizacewfir@pliovani osobniho cile uzivatele

PInéni obecného cile v roce 2008, tji¢péd uzivatele

 Paiet uzivateh sluzby celkem za rok 2008

Pe&ovatelska sluzba vroce 2008 poskytla  svoji dudelkem 45 osobam s platnou Smlouvou o
poskytovani p&vatelskych sluzeb, oproti roku 2007 je to o 4byseice. O poskytovani sluzeb zazadaly
pouze osoby z Rokytnice v O.h.. &bé okolnich obci o poskytovani¢peatelskych sluzeb zajem
neprojevili.

Rok 2008 Rok 2007
zeny - 34 zeny - 30
muzi - 11 muzi - 11
celkem osob — 45 celkem osodt

+ V&koveé slozeni uzivatél|Paeovatelské sluzby za rok 2008

Nejsiln¢jSi skupinou uzivatélje vkova kategorie 65 — 80 let, Udaj se neliSi oartulych.

Rok 2008 Rok 2007

Veék piet osob ek poet osob
19-64 11 19 -64 11

65 — 80 22 65-80 20
nad 80 let 12 nad 80 10

celkem 45 celkem 41



 Paiet uzivatel dle vyuzivanych Ukanpeovatelskychiinnosti za rok 2008

V roce 2008 byla stalefpvazujici¢cinnost zaji&ni stravy — dovazka nebo donaska&dib Ostatni
¢innosti se v p&u osob nelisi od roku 2007.

Zakladni¢innost PS Pet osob vyuZzivajicich tuto sluzbu
dle Smlouvy o poskytovani PS

A/ Pomoc pi zvladani Bznych Ukort p&e o vlastni osobu 4
B/ Pomoc pi osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu 5
C/ Poskytnuti stravy nebo pomaoié pajiseni stravy 39
D/ Pomoc pi zajis€ni chodu domacnosti 28
E/ zprostedkovani kontaktise spoléenskym prosedim. 13

Pracovnice p@gvatelské sluzby jsou napomocny svym uZivetepii feSeni zalezitosti jako je niap
komunikace siady, vyphovani formul&i a tiskopis verejnych sluzeb aiadi, reSeni&zké Zivotni situace
— kontakty na tady, lékde apod.

Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb za rok 2008

e

NejdalezitejSim metritkem kvality sluzby je spokojenost uzivdielasi sluzby.

Al
Personélni a odborné zagist P&ovatelské sluzby v roce 2008

V roce 2008 doslo ke z#n¢ v organizéni struktue pe&ovatelské sluzby a v navySeni Uvazkuinge péi.
V roce 2008 funkci socialniho pracovnikaaia vykonavat vedouci PS a u X@eatelky doslo k navySeni
pracovniho Gvazku o 0,11.

Funkce Jméno uvazek vzdani

vedouci PS/socialni pracovnik Mgr. Dagmar Lavileova 1 VS v oborpesialni
pedagogiky

pracovnik v socialnich sluzbach Miluse Paldusova 0,81 SOobecna

| petovatelkatidic¢ zdravotni sestra

pracovnik v socialnich sluzbach Ema Rumanova 1 Kifidacni

| petovatelkatidic zpasobilost dle

8 116 zakotal08/2006
Sb., o socialnich sluzbach

pracovnik v socialnich sluzbach Marcela Niklova 0,5 Cestné prohlaseni o

Dohoda o pracovriinnosti dopin kvalifikace dle
pozadavku zakona o soc.
sluzbach



Odborna praxe studenv Petovatelské sluzb

V roce 2008 prokhla 2x tydenni praxe studentek oboru Socialnigk&gssSi odborné Skoly aigtni
odborné 3koly Gustava Habrmatieska Febova.

B/

Technické a materialni zabezZpai zvysujici kvalitu PS v roce 2008

Pro seniory Rmvatelska sluzba zakoupila v roce 2008if@ za (&elem zapojeni internetu, ktery maji
senidi k dispozici ve spokenské mistnosti v sidle &vatelské sluzby. Internet mohou uZivatelé nebo
¢lenové Klubu dchoddi vyuZzivat bezplatthv ramci provozni doby Revatelské sluzby.

M¢ésto Rokytnice v O.h. poskytloi¥jnu 2008 pe&ovatelskeé sluzbinvesttni dotaci ve vysi 179 000na

pofizeni automobilu zri&y Citroen Berlingo pro zlepSeni kvality poskytoyah sluzeb.

C/
Zajem o sluzbu

Jednim z hodnoticich hledisek kvality sluzby jgem& 0 poskytovani gevatelské sluzby, tj. get
uzawenych smluv o poskytovani sluzby. Oproti roku 2d08lo k navySeni @bu smluv o0 4 smlouvy.

K ukorceni sluzby ze strany uzivatele doslo v tipadech zdvodu
- 4 x amrti,
- 3x na vlastni Zadost dohodoutddu, Ze pominulydvody pro poskytovani
pe&ovatelské sluzby pro zlepSeni zdravotniho stavu,
- 3x odchod do jiného socialnihotzzeni.
K vypovédéni Smlouvy o poskytovani pevatelskeé sluzby ze strany poskytovatele v r@@82edoslo.

D/
Stiznosti na sluzbu za rok 2008

Se stiznosti na naSi sluzbu jsme se setkali v2008 pouze jednou. Stiznost byla uzivatelem packhn

k vedouci pe&ovatelské sluzb Divodem stiznosti byla zama objednaného druhu &da. Ze Seeni
vyplynulo, Ze pracovnice pevatelské sluzby zagnila uzivatetiv vybér za jiny @i tvorbé objednavky pro
Skolni jidelnu. Dana pracovnice a vedoucicqwatelské sluzby se ustmmluvily uzivateli a po pracovni
strance byla & reSena ustni domluvou.



E/
Spokojenost uzivatéls poskytovanymi sluzbami - dotaznikova akce

Na podzim probhla anonymni dotaznikova akce mezi uzivatetiogatelské sluzby. Mimo jiné dotazy byly
zametené na dostupnost socialni sluzby wesgha kvalitu poskytovani gevatelské sluzby.

Z 31 rozdanych dotaznikpetovatelkami se vratilo celkem 26 , z nichz aspaste&né bylo vyplnino 19.

| ptresto se daji gkteré vysledky pouzit jako mozny ukazatel pro tgi&ni kvality sluzby a pétb
verejnosti. Z navracenych dotazihike da usuzovat, Ze zatim estale vyhovuje péebam nasich uzivaiel
deklarovana provozni doba queatelské sluzby, protozeitéina osob ma zaj&u p&i od rodiny nebo
pomoc od souseédv dokg, kdy sluzbu neposkytujeme. Pouze 4 uzivatelé nadacenych formuiéd by
uvitaly p&i ze strany p&ovatelské sluzby i o vikendech. Zde je signal, keen bude naSe sluzba
v budoucnu sgrovat.

Z pohledu naSich uZivatel je zatim vedle naSi sluzby nejpedirejSim socialnim zdzenim, které
v Rokytnici chybi, denni Z&eni pro seniory, tj. denni staci@ndiné socialni zézeni z jejich pohledu neni
potrebné.

V¢étSina uzivatal v dotazniku také odpeéuéli, Ze wdi kam smdrovat Fipadnou stiznostipnespokojenosti
S poskytovanim gevatelské sluzby.

V navracenych a vypémych dotaznicich se neobjevilo, Ze by bykdo nespokojen s poskytovanim
pecovatelskych sluzeb nebo vystupovaniniqeatelek.

E/ ZvySovani odbornosti a kvalifikace pracouinfRS v roce 2008

Pracovnice p@govatelské sluzby se gastnily vzalavani zantené na kvalitu a odbornost poskytovanych
sluzeb, tj. standardizace socialnich sluzeb. Vedpaiovatelské sluzby seiastni za poskytovatele
komunitniho planovani socialnich sluzeb regionutRypwsko a region.

Pracovnik vzdlavani ¢&i hodin
Mgr. Dagmar Lavretikova Individualni prace s uzivatele 6
Riprava poskytovatele na Inspekci 12
Skolenfidicu 6
Ema Rumanova Kpracovnika v soc. sl. 188
Individualni prace s uzivatelem 6
Skolenfidica 6
MiluSe Paldusova pe8ifika soc. komunikace v gerontologii 6
Ochrana prav uzivatedoc. sluzeb 6
Individualni planovani 6

Skolenfidi¢a 6



Finanéni zprava za rok 2008

A/ Neinvestini vydaje:

Mzdy a mzdové odvody 806998,00K
Provozni naklady 437513,00 ¢K
Celkem provozni naklady: 1244511,00 &

B/ Prijmy — trzba a provozni dotace
UZivatelé — Ukony a aialy 427687,00 K
/Gkony PS 174 583,09 ébsdy 253104,00 K/
Prispivek Zizovatele - Msto Rokytnice v O.h. 566824,0@ K
Dotace z rozptiu MPSV a Krélovéhradecky kraj 250000,00 K

Celkem: 1244511,00¢K
Procentualni zastoupeniijoni :

uzZivatelé - 34 %

ztizovatel - 46 %

MPSV a Krélovéhradecky kraj — 20%

C/ Investi¢ni vydaje

Investiéni dotace od ¥izovatele — Mésto Rokytnice v O.h. na akci :
» Nakup sluZzebniho auta Citroen Berlingo* 179 000,00 K
Celkem vydaje: 179 000,00 &K

Vyvoj trzby za Ukony p&ovatelské sluzby bez trzby zadoly

Rok trzba v¢K

2005 70 000,00
2006 81 961,00
2007 124 684,00
2008 174 583,00

V roce 2008 P#&vatelska sluzba Rokytnice v O.h. neposkytovalangkbez Uhrady dle 8§75 zakoga
108/2006 Sh.,0 socialnich sluzbach v platnégniz@®soby nebo rodiny stini, na které se vztahuje vySe
uvedeny paragraf o sluzbu v roce 2008 nepozadaly.



Podtkovani za spolupraci v roce 2008

Pracovnice Rmvatelské sluzby Rokytnice v O.hékdiji vSem uZivatéim, jejich rodinam,
dalSim osobam a subjékih za spolupraci v roce 2008.

Pracovnice Rmvatelské sluzby Rokytnice v O.h.

Zpracovala: MBragmar Lavregikova,
vedouci p&ovatelské sluzby
V Rokytnici v O.h. dne 5.6.2009

Tento dokument byl schvalen Radossta usnesenithj. 066/2009/VI. ze dne 8.6.2009.



